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A AVENTURA DE UM INTEGRADOR MULTIMARCAS DE BASE
REGIONAL (DATAMATIC, BRAGA, PRINCIPIO DOS ANOS 80)

A mesa redonda prevista sobre a Datamatic no ambito da
Engenho & Obra nio se chegou a realizar, por inesperadas
dificuldades log{sticas de 4ltima hora por parte varios dos
intervenientes previstos. No entanto reuniu-se um conjun-
to de depoimentos que documentam o caso, quer textos es-
critos para a ocasido, como entrevistas editadas com alguns
dos protagonistas, e que se seguem.

Neste texto abordam-se trés questoes: porque vale a pena
estudar este caso? Como evoluiu o seu modelo de negécio e
qual a sua viabilidade? Quais os principais aspectos inova-

dores da empresa?

1. O caso Datamatic: contexto

O caso Datamatic passa-se no inicio dos anos 80, numa
altura de grande turbuléncia tecnolégica e de produtos
informaticos (Beira, 2002; 2004). Duas ondas tecnologicas
varrem o mercado nessa altura. Primeiro, a partir de me-
ados dos anos 70, a tecnologia dos minicomputadores da
um passo importante para a acessibilidade da tecnologia.
Mas ainda esta onda nio tinha assentada e nova onda co-
mega a varrer a arquitectura da informatica, com especiais
implicagGes nas aplicagSes para PMEs e na massificagdo da
informatica: os microcomputadores e os PCs, que acabam
por largamente ocupar o espago de solugdes para gestdo ba-
seadas em minicomputadores, 3 medida que as expectativas
de ligagdo em rede multiposto se come¢am a divulgar. En-
tretanto a arquitectura das aplica¢Ses passa do batch para o
interactivo e on-line.

Nas caixas 1, 2 € 3 sumariam-se trés casos de prospectiva
da altura acerca do futuro da tecnologia e que podem aju-
dar a recriar o ambiente e expectativas da comunidade

informatica da época.
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2. 0 interesse do caso

Porque ¢ que se justifica ou vale a pena estudar o caso da
Datamatic?

Apesar de tudo foi mais uma empresa de informatica que
ambicionou muito e que acabou fugazmente ao fim de pou-
cos anos (menos de meia d1zia), tal como milhares de outras
por esse mundo fora. E acabou pela mesma razio porque
acabam a grande maioria das empresas: problemas finan-
ceiros inultrapasséveis pelos socios ou pelo mercado.

Isto apesar do seu caracter inovador unanimemente re-
conhecido. Mas também aqui ndo ha grande novidade: ao
contrario da literatura popular, a taxa de mortalidade sobre
empresas inovadoras ¢ terrivelmente elevada. Isto acontece
apesar da inovagio ser considerada a base do desenvolvi-
mento econdmico, e de empresas inovadoras serem consi-
deradas vitais para o rejuvenescimento da economia e para
induzir a melhoria da sua competitividade, através do au-
mento da produtividade por mecanismos schumpeterianos
de “criagdo destrutiva”.

Na realidade a Datamatic é um bom caso para estudar o su-
cesso e o insucesso de uma empresa inovadora na 4rea dita
de “alta tecnologia” e num mercado e numa sociedade em
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— grande mudanga.

Ao nivel macro a sua inser¢do numa época de grande trans-
formagio da tecnologia informatica contribui para compre-
ender os mecanismos de mercado e das empresas na adopgao
de novas tecnologias da informagdo numa década de transi-
¢lo entre a tecnologia elitista dos grandes “mainframes” dos
anos 60/70ea tecnologia distribuida e massificada das redes
baseadas em protocolos IP e em nodos de PCs e servidores
(eles préprios, algo como uns super-PCs especializados) que
caracterizaram as tendéncias dos anos 90. Temas como a
descoberta de novos horizontes de mercados clientes, a cria-
¢ao de diferentes ofertas de produtos e servigos, a concor-
réncia com as grandes empresas estabelecidas interpelam a
analise do caso. As arquitecturas e aplicagdes informaticas
de sucesso da década de 90 tém muitas das suas raizes nos
turbulentos anos 80.

Assim como apela a reflexio sobre a questdo portuguesa em
particular, numa década que hoje claramente se afigura
como de charneira na profunda mudanga das empresas e da
economia, no seu esforco de modernizagio apds os dramas
e crises do post-25 de Abril e na consolidagio de um regime
democratico cuja modernizagio conduziria ao passo criti-
co que foi a adesdo ao espago comunitario (entio CEE, em
1986).

Ao nivel micro o caso interpela tematicas actuais da reflex3o
sobre a inovagdo empresarial e a gestdo de empresas de base
tecnoldgica: o capital humano e o ambiente empresarial, a
importﬁncia da “legacy” (e da “nio-legacy”) na inovagio,
as politicas comerciais de start-ups tecnolégicos e a ten-
sdo entre o desenvolvimento e a comercializagio de novos

produtos, os “drivers” e motivagdo da procura de solugges

I/’orque

¢ quie se
Justifica ou
vale a pena
estuddr

0 caso da
Datamatic?

1978: UM COMPUTADOR EM CASA?

Num artigo de prospectiva publicado na revista briténica “New Scientist” em Outubro
de 1978 (*) com o titulo significativo “Is there a computer in the house?”, discutem-
se as oportunidades que microprocessadores baratos e versateis podem oferecer e
os esforgos das politicas pUblicas para tornar as tecnologias de semicondutores uma
realidade no grande mercado.

0 ponto essencial é que esses microprocessadores baratos e versateis poderiam ser
usados como computadores. Mas computadores baratos: “they cost so little that already
middle-class can afford to use them in their homes”. E ainda mais: seriam suficiente baratos
para que os contabilistas e a gestao nao se preocupassem muito se o seu grau de utili-
zacao fosse apenas médio, ou seja, nao estivesse permanentemente em carga ou uso
(como era necessario com os mainframes, dado o seu custo elevado). E a sua compra
poderia passar despercebida mais facilmente, e ser mesmo dissimulada como compra
de componentes electronicos, fontes de alimentacédo, etc., ultrapassando a barreira
psicolégica de comprar um computador prevalecente em muitas organizacoes.

E sugere-se que a tecnologia entao disponivel permitia antecipar um “Postulate 400”
dentro de uma década, baseado no principio de que os prototipos em electronica se
tinham tornados rapidos, faceis de construir de alterar e sujeitos a leis de precos re-
lativos decrescentes dos semicondutores: uma configuragao de computador pessoal
por apenas £400 (na altura as poucas marcas no mercado andavam pelos £1500 a
£2000), capaz de operar num escritorio (incluindo a dactilografia).

A configuracao teria a capacidade de processamento de um computador mainframe de
médio porte, um ecran grande e a cores, e facilidades de produzir facilmente cépias a
preto e branco. Poderiam operar como uma combinacao das maquinas entao disponi-
veis de processamento de texto, com uma base de dados mais uma televisao a cores.
Um computador assim barato abriria novos espacos de aplicacdo, ndo sé6 na operagao
do escritério tradicional como em especial no ensino. E antecipava-se ja a substituicao
de impressoras basicamente mecanicas por impressoras baseadas em electrdnica, o
que ultrapassaria uma das barreiras importantes de custos.

(*) Kewney, G., “Is there a computer in the house?”, New Scientist, 19 Outubro 1978, p. 196




inovadoras ao nivel das empresas no contexto da construgio
do “modelo de negécio” e do posicionamento estratégico de
uma PME.

O caso Datamatic remete ainda para dois temas de crescen-
te actualidade: o desenvolvimento regional e o potencial da
inovagio para regides nio centrais (periféricas) e ainda a
eterna e polémica questdo das relagdes entre a Universidade
e ainovagdo empresarial.

A analise longitudinal do caso constitui um rico ponto de
observagio sobre tecnologia e inovagao empresarial nos anos
80 em Portugal e no mundo ocidental. Seguir as suas rami-
ficagGes constitui uma oportunidade de inquirigdo sobre os
mecanismos da genética empresarial e das trajectorias em-
presariais que constituem o cerne da evolugio da economia

de servigos e produtos das tecnologias da informagio.

3. 4 construgdo de um modelo de nego'cio ambicioso

A Datamatic comegou por ser uma empresa vocacionada
para fornecer solugdes de software de gestio a empresas
com pequenos sistemas Wang2200 — méquinas monoposto,
programaveis em Basic interpretado (residente em ROM),
anteriores aos PCs e capaz de suportar configuragdes com
discos como periféricos de arquivo. Comercializadas em
Portugal pela Datinfor, a sua difusdo tinha um problema
tipico de todas as méquinas desse género: falta de software
para ambientes empresariais. O promotor da Datamatic
identifica a oportunidade com base no seu préprio caso de
cliente de um Wang 22008 para o qual ndo tinha aplicages.
A primeira fase, ainda informal, passa pelo desenvolvimen-
to e venda dessas aplicagdes de gestdo (contabilidade, sala-

rios, facturagio e stocks, eventualmente com o hardware).

A segunda fase comega depois da formalizagio da empresa,
em 1978, cerca de ano e meio depois do inicio do desenvolvi-
mento de software pelo programador que viria a ser um dos
trés sécios da Datamatic — Aplicagdes de Informatica Lda.
O terceiro socio seria um jovem professor da Universidade
do Minho, recentemente instalada na regido e entio a co-
megar a dar os primeiros passos na oferta (percursora em
Portugal) de ensino universitario em informética (Carva-
lho e Amaral, 2004). Visionario e desejoso de experimen-
tar em ambiente empresarial as inovagdes que a tecnologia
entdo suscitava no ambito académico, haveria de moldar
e influenciar (para bem e para mal) muito do processo de
construgdo e evolugio do modelo de negécio da empresa e
do seu posicionamento estratégico.

Analisaremos o modelo de negdcio da empresa com base em
dois documentos internos, um de meados de 1980 e outro de
meados de 1983. A evolugido entre os dois documentos per-
mite também conhecer a visdo interna da geréncia da em-

PI‘CSQ. sobre as Perspectivas de negécio.

Em documento de Maio de 1980, e subscrito apenas por um
dos socios, 0 modelo de negécio aparece ja mais ambicioso
— mesmo muito mais ambicioso. Os objectivos da empresa
sdo agrupados em quatro grandes grupos:

- fornecimentos de servigos de computagdo tipo “chave-na-mdo”
e servigo integral de informatica, definindo mesmo o sistema
tipico a fornecer Pela empresa (multiposto -3a5 terminais,
1a3 impressoras, 10 Mb em disco e 64K de memdria, entio
uma configuragio tipica de um minicomputador de peque-
no / médio porte)

- projecto e fabrico de controladores sequenciais para md-
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quinas ferramentas baseados na moderna tecnologia dos
microprocessadores

- fabrico do primeiro sistema de computagdo por integragio de
subsistemas de varias origens e fabrico dos respectivos interfa-
ces, armdrios, fontes de alimentagio, ventilagdo, etc., prevendo-
se tal para Novembro de 1980

- venda de periféricor em regime OEM

Compreende-se que o primeiro objectivo (até ai baseado em
sistemas minicomputadores Data General, capazes de con-
figuragdes multiposto que os Wang 2200 ndo suportavam)
tenderia a ser substituido por sistemas multimarca com
alguns contributos de integragio de hardware e software
de sistema e ligagdo de periféricos pela prépria empresa. E
uma grande ambigio, num momento em que as arquitec-
turas fechadas dominavam o mercado e em que mesmo nos
minicomputadores as interfaces eram de uma abertura por
vezes muito obscura. O mercado dos periféricos nio asso-
ciados a marcas de grandes fabricantes era ainda muito pre-
cario e emergente. O objectivo era claro: tentar curto cir-
cuitar os distribuidores dos grandes fabricantes ou marcas
de computadores e conseguir uma apropriagio de parte da
sua margem através da importagio directa de componentes
a partir de fabricantes independentes.

Mas este objectivo reflecte também a ambicéo de desenvol-
ver hardware, em especial controladores electrénicos — uma
tecnologia entdo emergente em Portugal. O desenvolvimen-
to de uma placa para ligagdo de impressoras japonesas OKI
(de que entretanto a empresa se tinha tornado distribuidor)
foi mesmo uma realidade conseguida. Outras tentativas fo-
ram feitas, e enquadram-se também no segundo objectivo
— uma linha de negdcio claramente distinta da informatica
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— e mais Prépria da electronica industrial para méquinas e
bens de equipamento. As expectativas de desenvolvimento
de aplicagbes baseadas nos novos microprocessadores que
aparecem no mercado na segunda metade da década de 70
suscitam grandes esperancas. Apesar da falta de experiéncia
da empresa e do mercado, com uma procura muito limita-
da, este objectivo reflecte a ambigio do sécio promotor em
desenvolver e fabricar méquinas ferramentas e méquinas
para injec¢io de plasticos, uma necessidade de outras das
suas iniciativas empresariais.

Finalmente o ultimo objectivo reflecte a necessidade de
importar equipamentos de fabricantes independentes
(periféricos: terminais, discos, impressoras, unidades
de bandas, mas também componentes electronicos como
microprocessadores e mesmo alguns pequenos computa-
dores que comegavam a aparecer no mercado europew) e a
vontade de promover a sua distribui¢io a nivel nacional.
Objectivos ambiciosos e de grande largura de banda, envol-
vendo a integragio de sistemas multimarcas e a sua venda
“chave na mio” com solugdes completas de software apli-
cativo, assim como o desenvolvimento de subsistemas de
controlo baseados em microprocessadores para maquinas
industriais.

Nessa altura a empresa teria cerca de 70 pessoas (60% dos
quais recém licenciados em engenharia electrotécnica ou
economia, sem experiéncia anterior) e previa 85 pessoas
para o final desse ano (1980) e projectava 145 pessoas para o
final de 1981 — uma dimensao absolutamente excepcional e
quase irrealista para o mercado portugués de entio.

A nivel territorial a empresa previa abrir filiais em Lisboa,

Espanha e Angola no ano de 1981 e mesmo na Venezuela em

1982 (a que nio seriam estranhas as relagdes familiares de
um dos sécios nesse pais).

Mas ja nessa altura o documento reconhece sérias dificulda-
des financeiras da empresa, que comprometiam inclusive o
alargamento do Ambito de actividades da empresa a outras
areas emergentes da informatica (redes, bases de dados, ...).
O documento chega a atribuir as dificuldades de concessio
de BRIs pela Direcgio Geral do Comércio Externo para im-
portagio directa de equipamentos o possivel insucesso, por
causas albeias a empresa, de uma experiéncia envolvendo alta
tecnologia, com capitais e know how exclusivamente portugue-
ses, fora de Lisboa e do Porto, e com enormes potencialidades no
que diz respeito a poupanga de divisas. E solicita uma cota de
importag¢des de 50 mil contos para 1980 e 200 mil contos para
1981.

Em documento posterior (sem data, mas certamente de me-
ados de 1983 e preparado pela geréncia para apoio a procura
de saidas para uma situagio societaria ja muito complica-
da) identificam-se os trés mercados que a empresa decidiu
atacar:

- fornecimento de sistemas chave na mao

- representagdo e comercializagdo de l)erlfe’rico; de computado-
res

- fabrico de sistemas de automagdo baseados em microprocessadores
reconhecendo-se o caricter dominante do primeiro dos trés
referidos, ndo através da representagdo de uma marca estran-
geira mas atraves da integragdo de vdrios subsistemas (alguns
de fabrico proprio, interfaces) debaixo da designagio comercial
DTM.

Simultaneamente, sobretudo nos primeiros anos, houve o desen-

volvimento de um software interactivo constituindo packages
para os campos de actividade.

Esta estratégia, muito comum nos Estados Unidos e na Europa
por esta altura terd sido re{pomével por alguns problemas que
a firma hoje em dia defronta uma vez que implicou nos primei-
ros anos um esforco enorme em pessoal altamente especializado
para o desenvolvimento de software e da integragdo do hardware
bem assim como problemas enormes de rotagdo de stocks devido
a necessidade de compra em quantidade de periféricos a fim de
garantir pregos competitivos.

Na representagio e comercializagio de periféricos a firma tam-
bém sofreu por ter sido pioneira no mercado, tendo diante de si
um mercado que 56 se comecou a abrir a partir dos #ltimos dois
anos. Dispoe no entanto de uma gama bastante interessante de
representadas em regime de exclusividade (Oki, Lear Siegler,
Priam, Cipher, Satelcom).

No campo da automacio foi desenvolvido um autémato
programavel para mdquinas ferramentas do tipo transfer, de que
se venderam 17 unidades, bem assim como um modelo de data
logger para controlo de auto analisadores (Laboratorios de And-
lises Clinicas). Contudo esta actividade tem estado mais virada
para o interior da firma com o desenvolvimento de varios tipos
de interfaces.

4 partir de 1981 prevendo-se o advento dos microsistemas no
mercado iniciam-se diligéncias para assegurar uma representa-
gdo em regime de exclusividade. Tal foi conseguido em 1982 sen-
do presentemente a Datamatic distribuidora exclusiva em Por-
tugal dos sistemas Televideo, uma das 10 firmas que os analistas
de mercado prevéem ird sobreviver & estabilizagdo do mesmo a
nivel mundial nos préximos anos.

O documento assinala duas importantes vantagens que esta



1980: 0 PC DO FUTURO

Em 1980 o |EEE Transactions of systems, man and cyber-
netics publicava uma analise prospectiva da evolucao
tecnoldgica dos computadores pessoais (**). Na seccao
de software antecipava-se que a maioria dos utilizadores
de PCs nédo estaria nem interessados nem habilitados
a fazer programacao. Apesar disso esperava-se que 0
Basic e 0 Assembler fossem a linguagem dominante da
década de 80, embora se admitisse que o Pascal pudes-
se vir a ter algum apoio dos fabricantes de sistemas.

E antecipava que “menu programming will be the primary
means by which naive users will control PC's in the 1980's”,
0 que deveria aumentar a procura para packages de
software faceis de usar e promover a prosperidade da
indUstria associada.

Ao nivel do software de sistemas antecipava que, a me-
dida que o custo da meméria RAM diminuisse, as fun-
cionalidades de sistemas operativos como o Unix apare-
cessem progressivamente nos sistemas operativos de
PCs. E que tradutores (compiladores e interpretadores)
de linguagens e algumas rotinas operativas de sistema
em ROM resultassem em PCs que pareciam executar di-
rectamente linguagens de nivel mais evoluido.

Como se sabe as primeiras previsdoes confirmaram-se.
As segundas foram ultrapassadas pela rapidez com que
a velocidade dos processadores aumentou e 0 seu cus-
to, assim como das memoérias RAM, diminuiu.

(**) Hayes, J., “Technology changes in personal computers”, IEEE
Transactions on systems, man and cybernetics, n° 8, Agosto
1980, p. 476

representagio pode representar para a empresa:

- passar a dispor de uma gama nova de produtos baseados em
tecnologia inovadora (micros de 8 e de 16 bits), alguns deles to-
talmente com]mtz’veix com o IBM PC e podendo ser ligados em
rede

- permitir compras com menores meios financeiros devido ao
abandono da])oh’tim de integragdo de sistemas e ao menor valor
unitdrio dos sistemas Televideo.

Face as dificuldades financeiras, a empresa parece ter espe-
rangas em sobreviver com o fornecimento de microsistemas
em detrimento de sistemas baseados em minicomputadores
e com integragio de componentes multimarca.

Nessa altura a empresa teria 43 pessoas (12 dos quais nos
servicos administrativos e 8 nos servigos comerciais) e pre-
via vendas de 75 mil contos nesse ano de 1983. O documento
caracteriza a evolugdo da empresa como solida do ponto de
vista técnico (hardware e software), mas com graves deficién-
cias ao nivel da gestiio e do marketing, resultando numa estrutu-
ra financeira extremamente débil.

Reconhece a falta de quadros experientes, em especial a
nivel intermédio (resultado da politica de recrutamento
de pessoal sem experiéncia prévia), a falta de uma politica
agressiva de marketing e de estruturagio dos servigos co-
merciais, tendo por consequéncia uma estagnagio das ven-
das nos anos de 1981, 82 e 83. 4 falta de quadros e a politica de
integragdo conduziram a uma politica de compras catastrofica
para a evolugio da empresa. Embora o documento néo cla-
rifique esta afirmagio, admite-se que seja uma referéncia a
necessidade de comprar os equipamentos aos distribuidores
nacionais (DG em especial), com os quais a empresa era si-

multaneamente concorrente € com quem sempre viveu um
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clima de conflito por dificuldades na regularizagio de pa-
gamentos.

O documento regista uma base instalada de 52 clientes
de sistemas mini DTM, os quais estavam dependentes da
Datamatic para a manutengdo dos seus equipamentos e para o
desenvolvimento e manutengio do software, devido a filosofia
de fornecimentos de sistemas tipo chave na mdo. Constituiam
ainda uma carteira de clientes bastante segura tendo em vista
ampliagoes de configuragao.

Regista ainda a importincia da distribui¢do de produtos Te-
levideo, em que se pretende basear o futuro da empresa: uma
gama bastante completa de produtos de boa qualidade e com pre-
¢os agressivos, para os quais a empresa afirma dispor de uma
equipe de vendas constituida por um chefe de vendas e qua-
tro vendedores para a regido Norte e pretender constituir
uma rede de agentes no pais.

Para viabilizar a empresa o documento refere a necessidade
de negociagio da divida com o fornecedor de equipamentos
DG, a venda da filial do Porto e a recapitalizagio da em-

presa.

Analisemos o posicionamento estratégico da empresa.

O modelo de negdcio era sem diivida original e pouco vul-
gar na época. A Datamatic oferecia um servigo comple-
to chave-na-mio, ou seja, fornecia o hardware (de varias
origens, mas tipicamente baseado em processadores DG) e
o software, instalava e apoiava, garantia a manutengéo do
hardware e do software.

Este modelo (“turn key integrator”) era conhecido nos USA
e mesmo na Europa, como o segundo documento clama.
Mas com uma diferen¢a muito importante: essas empresas

-
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— operavam com volumes de hardware que lhes permitia a
compra directa ao fabricante, logo com pregos de distribui-
dor ou préximos (regimes OEM).

O aparecimento e rapida difusdo dos mini-computadores na
década de 70, processo que escapou ao controlo dos grandes
fabricantes instalados, viabilizou um novo nivel de oferta
de sistema multiposto, mais pequeno, mais barato, mais fa-
cil de instalar e de operar e com menores custos de manu-
tengdo. Naturalmente que quando equipado com software
adequado se tornou uma proposta atraente para PMEs,
muita das quais pela primeira vez contemplam a viabilidade
de instalar e operar um computador.

A Datamatic desde o principio orientou o seu esfor¢o comer-
cial para as PMEs da regido Norte, inicialmente mesmo com
énfase nas PMEs do Minho, assente no conjunto integrado
de programas interactivos desenvolvidos para a gestdo em-
presarial. Este software interactivo, com uma interface de
menus e com ecrans e mapas parametriziveis, integrava os
principais médulos t{picos de um sistema integrado de ges-
tdo administrativa. Com processamento on-line, a simplici-
dade de operagio e a sua funcionalidade era especialmente
atractiva para PMEs — as quais tinham também uma des-
confianga genuina relativamente aos grandes fornecedores
de sistemas e aos seus produtos de software que raramente
tinham uma interface “amiga” com o utilizador e obriga-
vam mesmo a frequente uso da lingua inglesa para operar
comandos.

A combinagio de um minicomputador multiposto barato
com um software moderno de gestdo (interactivo, facil de
usar, em portugués, adaptado a legislagio, on line, com mé-
dulos integrados) e com expectativas também de operagio e
manutengio barata constituia no final da década de 70 uma
proposta muito atraente para PMEs e mesmo sem concor-
réncia na fase inicial da oferta — o que explica a muito répi—
da formagio de uma boa carteira de encomendas.

A progressiva standardizagdo e parametrizagio desse

1985: ARQUITECTURA DE SOFTWARE APLICATIVO
PARA 0 SECULO XXI

As linhas previstas para o desenvolvimento de software
baseavam-se em 3 etapas fundamentais, que torna-
riam o processo de desenvolvimento mais eficaz e
menos dependente das tecnologias dos vendedores de
equipamentos:

- definicao das interfaces com os utilizadores (écrans e
mapas)

- definicao das bases de dados

- definicao operacional das transaccoes, incluindo as
requisitos computacionais

Estas etapas seriam suportadas por ferramentas de
desenvolvimento que fariam a (facil) integracao e
documentacao das varias etapas, o que eliminaria as
incompatibilidades na troca de dados entre sistemas e
a dependéncia das aplicacoes relativamente as idios-
sincrasias dos equipamentos periféricos.

Mas previa-se também que a programacao pelo
utilizador final e opera¢des descentralizadas de
desenvolvimento nao viessem a ser importantes - ao
contrario de muitas outras previsdes contemporaneas.
A gestao central de dados e o valor da informacgao se-
riam demasiado importantes para que as organizagoes
0 viessem a permitir. As aplicagdes fundamentais para
o funcionamento de uma empresa seriam controladas
a partir de um centro Unico da empresa.

(***) Grant, F. J., “Twenty-first century software”, Datamation, 1
Abril 1985, p. 123

software aplicativo permitiria algumas economias de es-
cala que contribuiriam para uma oferta competitiva. Nessa
altura os distribuidores de mini-computadores a operar no
mercado simplesmente ndo tinham esta componente critica
da oferta (software aplicativo de qualidade para a gestdo ad-
ministrativa) e portanto tinham manifestas dificuldades em
entrar no mercado da gestdo empresarial das PMEs, apesar
da manifesta facilidade com que penetravam nos mercados
da informatica técnica e do calculo cientifico.

Mas ter acesso a um contrato de OEM com um fabrican-
te de minicomputadores exigia uma dimensio financeira e
compromissos de volumes que uma empresa regional como
a Datamatic ndo podia assegurar. Dai a permanente busca
de fornecimentos directos junto da prépria DG, depois da
Digital (o que falhow) e finalmente a opgdo manifestamente
de risco por processadores da Bytronics (DG-like), sempre
na busca quase desesperada de margem e de um fornecedor
directo.

O que ha aqui de novo é que a empresa nio era distribuidora
de hardware (pelo menos de processadores) mas tinha que
dispor de recursos para fazer o apoio de hardware — ou seja,
recursos humanos treinados e pecas de substituigdo (para
além de equipamentos e ferramentas de teste). A canibali-
zagio de sistemas acabou por ser a alternativa a falta de um
stock de pegas de substitui¢io adequado, os custos de apren-
dizagem interna foram muito elevados. Nessas circuns-
tancias ha que reconhecer o excelente nivel que o servigo
de manutengio de hardware, apesar das fortes limitagGes
existentes, acabou por ter.

Uma situagio bem ingrata: sem contrato de distribuidor di-
recta da DG, os custos de pegas sobresselentes e mesmo da
formagio eram muito mais altos e ndo podia contar com o
apoio do proprio fabricante em situagdes mais dificeis. As
relagGes dificeis com o distribuidor DG em Portugal tam-
bém nio ajudavam. O custo de aquisicio dos processadores

nio podia também ser tao competitivo como nos distribuidores.



As empresas a operar no mercado ou eram os préprios fabri-
cantes de sistemas (IBM, por exemplo) ou eram distribui-
dores dos fabricantes. No caso dos minicomputadores a DG
operava através de uma empresa em Lisboa (a Cassel Data) e
a Digital ndo tinha ainda uma presenga directa no mercado

portugués, nem distribuidor.

Uma empresa inovadora.

Na linguagem dos dias de hoje, a Datamatic foi um start-up
de base tecnolégica e altamente inovadora, sob varios pontos
de vista. Para além das questdes de modelo de negdcio, po-
dem-se referir varios outros pontos:

- software aplicativo de gestdo interactivo, multiposto, on-
line, com uma interface baseada em menus e écrans forma-
tados, assim como mapas parametrizéveis

- desenvolvimento em Business Basic

- solugBes on line de aquisi¢io de dados em laboratérios de
analises clinicas

- uma cultura jovem e de “empowerment” de jovens qua-
dros e de uma nova geragio de engenheiros e economistas

- a ambigio nacional de um operador de base regional e ge-
ograficamente excéntrica

- a ambigio de desenvolvimento de solugSes de hardware e
de electronica digital (apesar de um mercado interno sem
dimensio critica)

- a primeira tentativa de criar uma marca portuguesa de
sistema informatico

A pressdo financeira (baseada nos adiantamentos sobre as
encomendas de hardware) acabou por fomentar a entrada
em clientes de grande dimensio e onde a customizagio e o
desenvolvimento de aplicagdes 2 medida ultrapassavam a

capacidade de resposta humana e financeira da empresa.

O caso Datamatic remete
ainda para dois temas de
crescente actualidade: o
desenvolvimento regional
eo Potencml da inovagdo
para regioes ndo centrais

(é)erz erzcay) e ainda a

rna e olemzca questdo
das re/czgoey entre a
Universidade e a inovagdo
empremrm/

A combinagdo de
um minicomputador
multiposto barato com
um software moderno de
estao (interactivo, facil
de usar, em portugues,
adaptado a egisldcao,
on line, com modulos
inte ma’oy) e com
expectativas tambem de
eragdo e manytengdo
arata constituia no final
da decada de 70 uma
proposta muito atraente
para PMEs e mesmo

A AVENTURA DE UM INTEGRADOR MULTIMARCAS DE BASE
REGIONAL (DATAMATIC, BRAGA, PRINCIPIO DOS ANOS 80)

foi uin Start-u

sem concorrencid na fase
inicial da oferta — 0 que
ex])/zca a muito rapida

formagdo de uma voa

carteira de encomendas.

ch lm uc%em dos dias
de hojé, a Datamatic
de base
tecnolo dgzm e dltamente
1n0va

A
Referéncias:

Beira, E., “Datamatic, Braga, PrlnClPlOS dos anos 80: um
marco 1novador na informatica Portuguesa” actas do XXII
Encontro da Assoc1agao Portuguesa de Histéria Econdmica
e Social, Aveiro, 15 e 16 de Setembro de 2002

Beira, E., “Datamatic (Braga, 1978-84):software interactivo
de gestao por um integrador multimarcas. Um marco ino-
vador na informatica portuguesa”, in Brito, J M. Heitor
e M. Rollo, “Engenho e Obra, na abordagem a historia da
engenharia em Portugal no século XX”, volume III, D. Qui-
xote, 2004

Carvalho, J., e L. Amaral, “A Universidade do Minho e a
oferta de formagao superior em tecnologias da informa-
¢do e electrénica”, in Beira, E. (ed.), “Clusters regionais: o
caso do Minho. Tecnologlas da informagio e comunicagio”,
Braga, Associagio Industrial do Minho, 2004
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datamatic: empresa -
estrela de vida curta

Centro de Investigacao Algoritmi
Departamento de Electronica Industrial
Escola de Engenharia da Universidade do Minho

.A. minha visdo da Datamatic é condicionada por nela ter
feito um percurso algo lateral a sua actividade produtiva
principal: o desenvolvimento de ‘software’ de gestdo de em-
presas para solugGes integradas de informatizagio. O meu
centro de actividade foi o desenvolvimento e manutengéo de
‘hardware’ e a programagio de sistemas. No texto seguinte
(“Memdrias de um caloiro” recordo os pormenores dessa
actividade.

Estabelecido este enquadramento, sintetizaria da forma se-
guinte a minha analise do “fenémeno Datamatic”.

A primeira razio do sucesso da Datamatic consistiu em ter
sido a primeira empresa em Portugal a explorar avangos
significativos na tecnologia dos minicomputadores em ter-
mos de custo/desempenho: no caso, os computadores Nova
4, o sistema operativo RDOS e o interpretador ‘multi-user’
Business Basic. A que se deve juntar as impressoras OKI. A

Datamatic nio desenvolveu a tecnologia de base: explorou a

A primeira razdo do
sucesso da Datamatic
consistiu em ter sido a
primeira empresa em
Portugal a éxplorar
avangos yzgm’ﬁmtwo;
na tecnologia dos
minicomputadores

em termos de custo/
desempenho: no caso, os
compittadores Nova 4, o
sistema operativo RDOS
e 0 interpretador ‘multi-
user’ Business Basic.

4 que se deve juntar as
impressoras OKI.



para satisfagdo de necessidades do mercado, antes de outros
o fazerem. Como alias os seus fornecedores o tinham ja fei-
to: a DG comprimira o seu CPU Nova 3 com um novo ‘chip
set’ da AMD e a OKI foi das primeiras empresas de perifé-
ricos a usar microprocessadores. E, ao explorar a tecnologia
de base, criou um produto duradouro que se reproduziu,
evoluiu e ainda hoje estd presente.

A subsequente integragio de componentes em clones Nova
foi uma aplicagio natural deste principio quando se reu-
niu conhecimento suficiente sobre o barramento Nova e o
RDOS. Sabia-se onde comprar placas, unidades (e mesmo
um sistema operativo!) em ‘second source’ e sabia-se como
interconectar os componentes. Sabia-se mesmo como pro-
jectar e fabricar ‘hardware’ que nio se podia comprar — por
exemplo, a placa para comunicagdes com porta Centronics,
dispositivo ndo oferecido pela DG e que permitia economi-
zar o custo das interfaces série da OKI.

A segunda razio de sucesso da Datamatic foi a aposta em
colaboradores jovens, apoiados por pessoas tecnicamente
experientes, inseridas num projecto inovador. Este foi, em
grande parte, o caso do desenvolvimento de ‘software’ -
mas ndo o de todas as outras reas da empresa.

O que me leva a razio do insucesso final da Datamatic: a
falta de conhecimento em diversas areas vitais, como a ana-
lise de custos de desenvolvimento de ‘software’, a analise
de mercado e como refere (Beira, 20040 o planeamento

financeiro e ‘sourcing’ de capital. Uma parte desta falta de

no firmamento das
empresas portuguesas

de computadores e
informatica, a primeira
supernova: nasceu
depressa, cresceu depressa,
viveu a alta temperatura,
depressa explodiu,
projectando no espago
novas empresas.

'Beira, E., “Datamatic (Braga, 1978-84): software interactivo de

estdo por um integrador multimarcas. Um marco inovador na
informatica portuguesa”, in M. Heitor, J. M. B. Brito, M. F. Rollo
(eds), “Momentos de Inovagio e Engenharia em Portugal no sécu-
lo XX, volume III, pp 605, D. Quixote, 2004

A AVENTURA DE UM INTEGRADOR MULTIMARCAS DE BASE

REGIONAL (DATAMATIC, BRAGA, PRINCIPIO DOS ANOS 80)

conhecimento ter4 ficado a dever-se a deficiente formagio
ministrada pelas universidades, outra parte a imaturidade
da area de negdcio.

Estas razdes continuam relevantes hoje. Oportunidades de
negdcio surgem ao explorar possibilidades de aplicagio de
tecnologias que outros desenvolveram. Se se for o primei-
ro a chegar ao mercado com produtos satisfatorios, entio a
oportunidade de negdcio transformar-se-4 provavelmente
em sucesso.

A manutengio deste sucesso — ou simplesmente da empresa
— depende de outros factores.

Num mundo tecnolégico em mutagio acelerada, as inova-
¢Oes de hoje serdo a arqueologia de amanhi. Uma equipa de
colaboradores jovens, com capacidade de desenvolvimento
de competéncias, apoiada por pessoas experientes e com vi-
sdo inovadora, aparece como um requisito para uma em-
presa saudéavel.

Mas adaptabilidade, espirito de inovagdo e investigagio,
talento e empenho nio serdo suficientes se a empresa nio
reunir nos seus recursos humanos competéncias em todas
as Areas que sdo criticas A sua continuidade e desenvolvi-
mento.

Dos 3 critérios que retiro do acima escrito, a Datamatic sa-
tisfez o primeiro, produto satisfatério, parcialmente o se-
gundo, equipa jovem apoiada por colaboradores experientes
e com espirito inovador, e ndo satisfez o terceiro, conheci-
mento suficiente em todas as areas vitais para a continuida-
de. O que a tornou, no firmamento das empresas portugue-
sas de computadores e informatica, a primeira supernova:
nasceu depressa, cresceu depressa, viveu a alta temperatura,

depressa explodiu, projectando no espago novas empresas. @
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[44] Ficha promocional de Business Basic (Data General),

frente e verso.
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memorias de um caloiro

Aos ex-colegas da turma de caloiros

No meés de Dezembro de 2002 perfizeram-se 23 anos sobre
uma entrevista entre um recém-licenciado pela Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto em Engenharia
Electrotécnica, opgio de Automagio e Controlo, — eu —, e
um dinimico gerente de empresa, recém-doutorado em
Controlo no University of Manchester Institute of Science
and Technology — Altamiro Barbosa Machado, também
chamado Altamiro ou ABM.

O meu motivo para optar por Engenharia Electrotécnica
fora desejar aprender Cibernética. Jé nio tenho o livro que
me permitiu escrever “Teoria dos Jogos” no item “outros
interesses” do curriculo enviado a Datamatic.

No fim da entrevista, diz-me Altamiro com um sorriso ird-
nico: “Com que entio vocé interessa-se por Teoria dos Jo-
gos?”

No dia 2 de Janeiro de 1980, desembarquei em Braga a uma
temperatura de —1°C. Algumas horas depois tinha por mis-
$30 escrever um programa para impressao de listagens de
ficheiros com campos seleccionados pelo utilizador.

Deve dizer-se que na faculdade nunca me tinha sentado a

A AVENTURA DE UM INTEGRADOR MULTIMARCAS DE BASE
REGIONAL (DATAMATIC, BRAGA, PRINCIPIO DOS ANOS 80)

Ja ndo tenho o livro que
me permitiu escreyer
orm dos Jogos” no
item ¢ om‘ros~ mtereme.r”
do curriculo enviado a
Datamatic.
No fum da entrevista,
diz-me Altamiro com um
mrmo zromw' “Com que
entao voce interessa-se por
Teoria dos Jogos?”

um terminal de computador e por linguagem de progra-
magio tinha aprendido o ‘assembly’ miquina do 8085, bem
como arquitectura e funcionamento de sistemas baseados
em microprocessador.

Como se sabe, qualquer implementagéo de um computadoré¢,
num sentido previsivel, equivalente a outra implementagio
— 14 me fui safando, e com o que sabia aprendi o necessa-
rio. Gestdo de ficheiros e canais, instrugdes de entrada e sa-
ida, interpretadores — o ‘Business Basic’ era entdo o anico
interpretador de ‘Basic multi-user’ capaz de funcionar em
tempo real —, sistema operativo, o RDOS (‘real-time disk
operating system”).

Estava eu a comegar a ser produtivo na programagio, e eis
que Altamiro me muda de secgdo. “Quero que passe para ao
pé do Rui Marques”. O Rui falava pouco e produzia. Vivia

=
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— em Celeirds. Comprara um ‘kit’ do 6052 e com ele desen-
volvia um controlador automatico de ‘méquinas—transfert’
para fabrico de torneiras.

A minha missdo passou a ser avaliar as possibilidades de
desenvolvimento de comandos numéricos para méqui—
nas—ferramentas. Foi um tempo delicioso para mim, pois
aprofundei os meus conhecimentos de comando numérico e
de tecnologia de controlo. Mas o resultado foi negativo. Tor-
nou-se claro que o capital financeiro e a ‘expertise’ humana
necessarias para desenvolver um produto viavel no mercado
eram inacessiveis 3 Datamatic.

Vi-me a vender sistemas ‘retrofit’ de medida para miquinas
ferramentas, fabricados no Pais Basco. Aprendi entio que
cada tipo de dispositivos exige valores minimos de capaci-
dade e de experiéncia de uma empresa para ser produzido.
Solucionei uma venda de uma impressora engenhando um
simples circuito digital que extraia os dados a imprimir a

partir do barramento do dispositivo que o cliente possu{a.

[45] Noticia na imprensa sobre reunifo comercial promo-
vida pela Datamatic no Porto (O Primeiro de Janeiro, 20 de
Abril de 1980).

[46] Calendario Datamatic para 1983, obviamente em im-
pressora apenas de caracteres, em facilidades graficas, como

era t{pico dessa altura.

[+5]p) \ - g o end
Datamatic expande informatica

VE W B

oo wlasilia Clubs, so
weuy clismtes, gulaboraderes, industrisly em perol, Digemon sfigisimants, wma van gue o smprma

aviste ji donde Julba d0 TH. dute sm gue se Tevsesu na cldade de Brags. A partls dai tam winds
wnn mifedar do semerciokusgle de compuingle, o qee s fredus e suments

pauinal. Fortolecemds o sus implontaghs ne Morts abris, o= prins

[46]
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Solucionei uma venda de uma impressora
engenhando um simples circuito digital
ue extraia os dados a imprimir a
artir do barrgmento do dispositivo que
0 cliente possuia. Quando a engenboca
funcionou, o ABM (Altamiro™Machado)
veio ter comigo e estendeu-me a mao

Quando a engenhoca funcionou, o ABM veio ter comigo e estendeu-me a méo.

Fui promovido. Foi um tempo algo inutil porque a minha missio era contabilizar o tempo
que os outros dispendiam a fazer coisas. Ideias da geréncia para medir custos de produgio.
Felizmente, Altamiro anunciou a cria¢io da Micromatic. Missido diferente da Datamatic:
comercializagio de componentes electrénicos, de placas, de microcomputadores e periféri-
cos — surgiu entdo o Acorn — e todo o projecto que nessa drea aparecesse.

De novo vendedor. Desta vez de diodos. Felizmente durou pouco. O INESC comprou quase
tudo e nio foi possfvel reaprovisionar.

Regresso para o ‘hardware’. Substitui¢do de ‘eproms’ em controladores de impressoras.
Substituicio de transistores em fontes comutadas com tensdes de operagio de 300 VDC. O
perigo ¢ aminha profissio.

Desenvolvimento de um ‘debugger’ para o Acorn. Desenvolvimento de um programa para
realizagio de copias de imagem dos discos.

Por esse tempo, fui admitido na Universidade do Minho, Area de Informética e Controlo.
Deixei de ser um engenheiro caloiro, para ser um docente e investigador caloiro em Enge-
nharia.

A Datamatic terminava o seu tempo como escola pratica de engenharia de computadores e

. /.
informatica. o
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FERNANDO

RAMOS

de aveiro a braga:
a minha “tropa”

Professor associado da Universidade de Aveiro.

Foi o primeiro responsavel pelo servico de apoio a clien-
tes da Datamatic (1979-1981)

Licenciado em Engenharia Electrénica e Telecomunica-
coes (1979) pela Universidade de Aveiro.

Entrevista editada a partir de excertos de uma conversa gravada com
Eduardo Beira, em Braga a (30/11/2000). Texto revisto pe/o entre-

vistado

Fui um dos onze licenciados do primeiro curso de Enge-
nharia Electrénica e Telecomunica¢des da Universidade de
Aveiro. Acabimos o curso em Julho de 79, e ai por altura
de Maio ou Junho comegamos a procurar emprego. Em
1979 querer trabalhar em aplicagées de computadores era
complicado. Havia a IBM, a Bull, a Burroughs, a Univac -
apenas meia dazia de grandes empresas em Lisboa com um
pequeno escritério no Porto. Achamos que a ideia de traba-
lhar numa nova empresa informatica seria um desafio in-
teressante.

Foi o Professor Jorge Alves, agora ¢ vice-reitor em Aveiro e

que era amigo do Altamiro Machado (salvo erro conhece-

ram-se a fazer o doutoramento em Inglaterra), que soube
que o Altamiro se estava a meter numa aventura de lan-
car uma empresa de informatica e nos disse. Imagino que
o Altamiro lhe tenha perguntado se nio tinha por 14 uns
rapazes que quisessem vir trabalhar com ele. Um grupo de
trés ou quatro alunos de Aveiro estavam disponiveis e, em
Julho de 79, se ndo me engano, marcou-se uma entrevista e
fomos a Braga, com o Professor Jorge Alves. Acabamos por
ser todos admitidos.

A entrevista ¢ feita pelas quatro pessoas que entio existiam
na empresa: os sécios (o Altamiro, o Z¢é Luis e o Eduardo
Bueso) e 0 Manso. A empresa ainda nio tinha verdadeira-
mente comegado a laborar, nio tinha ainda 14 chegado um
computador, ndo havia uma linha de software desenvolvi-
da — mas ja havia nio sei quantos computadores vendidos e
prazos de entrega ultrapassados.

Comegdmos a trabalhar na Datamatic no dia 1 ou 2 de Se-
tembro de 79. Os meus primeiros dias de trabalho foram
passados a ler manuais, sentado numa sala com os meus co-
legas que tinham entrado simultaneamente.

Salvo erro, a primeira entrega feita de computadores foi ja

na terceira ou quarta semana de Setembro. Foi a primei-



ra vez que nés vimos os computadores. Se ndo me engano
eram dois ou trés computadores com configuragio da gama
baixa.

Um deles entra na Datamatic e sai logo a seguir para um
cliente, uma empresa de servigos de contabilidade mesmo
aolado do antigo mercado de Braga. Numa quinta ou sexta-
feira ¢ dito ao cliente que famos enviar o computador para
testar, e que na segunda-feira seguinte iria o software. Esse
fim-de-semana foi passado pelo José Luis Monteiro, a iinica
pessoa com experiéncia no desenvolvimento de software de
gestdo, a construir rapidamente trés ou quatro menus que
permitissem ao cliente introduzir o plano de contabilidade
e pouco mais. O cliente ficava entretido durante umas se-
manas, a apagar o plano e a voltar a introduzi-lo (para se
ter a certeza de que estava bem metido), testava-se nio sei
o qué, etc. Nesses primeiros dois meses houve dez, ou doze,
méquinas entregues com um software a fazer de conta.
Trabalhei 14 até Setembro de 81, exactamente dois anos. Foi
um privilégio - aprendi muito, trabalhei muito (e directa-
mente com o Altamiro, que era responsavel pelo meu sec-
tor). Tinha acabado o curso e tive logo a possibilidade de
ser responsavel pela parte de assisténcia técnica aos clientes

-

[47] Recibos de vencimen-
tos emitidos pela aplica-
¢ao de salarios da propria
Datamatic. Note-se a es-
trutura variavel do reci-
bo, ao contrario do que era
habitual na altura, quando
o habitual era usar formu-
larios-envelope com estru-
tura fixa de output. Agra-
dece-se a colaboragio do
Professor Fernando Ramos
na divulgagio destes docu-

mentos.
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[48] Exemplar do SEMTIL, boletim informativo da
Datamatic. O titulo remete para um dos problemas tfpicos
da informatica na altura: a impressio de caracteres portu-

gueses. O boletim reflectia também o espirito e a cultura da

enlpresa.
[48]
s < v DML a0, B Julhorhgosto 1561
ﬂ Boletim inforsativo da DATAMATIC.
P Colaboradarest FERNANDD CARVALHO, JOSE' WARTING
© Tiragens, 70 exenplares,

SUMARIOD

EDITORTAL
DOCUMENTACAD
TECMICA: Terminais
PELAS BECCOEE ! Programacan
NOTICIARTO

RECRETO! Concurso fazer husor
Anedotas

ULTIMA HORS

— (hardware, manutencio). Tudo o que era front-end com
os clientes ao nivel de sistemas passava por mim, e durante
os dois anos em que 14 estive fui sempre o responsavel por essa
area.

Era uma 4rea que tinha uma capacidade técnica excelente,
um grupo de primeira qualidade, mas havia um problema
grave: as relagdes com o nosso fornecedor em Lisboa, a Cassel
Data, foram sempre muito dificeis ao nivel das administra-
¢oes, devido a problemas de pagamentos e comerciais. Mas
ao nivel do relacionamento do pessoal técnico, entendiamo-
nos todos bem, e na maior parte das vezes ultrapassivamos
as dificuldades, ao nivel de pecas e componentes, na base do
bom relacionamento pessoal. Sempre tivemos problemas
com pegas sobresselentes, mas conseguiamos ultrapassa-los
a custa de canibalizar maquinas. Fazia pena, porque tinha-
mos que funcionar na base de tirar placa daquele para por
no outro, o que depois gerava situagdes aborrecidas com o
cliente. Eu sempre interpretei isso como sendo devido a pro-
blemas financeiros. Quase todos os trimestres fazia propos-
tas de aquisi¢io de componentes, mas nunca nenhuma delas
foi levada a cabo.

A Datamatic produziu muito conhecimento, mas de uma
forma cadtica, nio organizada e nio estruturada. No es-
sencial, produziu conhecimento porque havia um conjunto
de pessoas de muito boa qualidade, perto de uma centena
de colaboradores, e havia um na Datamatic um conjunto de
individuos de muito boa qualidade. Se o Altamiro Macha-
do teve um papel importante naquela empresa foi ao nivel
da selecgio das pessoas — tinha uma capacidade nata de na
frente de vinte individuos, saber escolher os dois melhores.
O Manso era um individuo viajado, mais velho, que tinha
fugido para Franga por causa da guerra colonial. Era ex-
tremamente curioso e trabalhara na Renault, em Paris. Era
uma pessoa com muito calo, conhecia sistemas de grande
porte e conhecia a realidade do “mundo da informatica”,

coisa que mais ninguém ali conhecia. Ele tinha regressado

A empresa ainda ndo
tinha verdadeiramente
comegado a laborar, ndo
tinhd ainda la chegado
um computador, ndo bhavia
uma linha de software
desenvolvida - mas ja
havia ndo sei quantos
computadores vendidos

e prazos de entrega
vltrapassados



ha pouco tempo de Franga e tinha arranjado um emprego no Centro de Calculo da Univer-
sidade de Coimbra. Néo sei como o Altamiro foi la busca-lo, mas sei que ele ndo gostava de
estar na Universidade. E uma pessoa de referéncia porque nos éramos quase todos recém-
licenciados, sem nenhuma experiéncia empresarial, com alguns conhecimentos técnicos
relativamente sélidos (porque o curso era bom), mas era ele quem dava consisténcia e orga-
nizava o trabalho do dia-a-dia. Era a pessoa para quem nds nos virivamos a perguntar como
¢ que se faz isto ou aquilo. Se por acaso nio sabia, tinha uma experiéncia que lhe permitia
facilmente chegar 4. Foi uma pessoa absolutamente fundamental na nossa formagio a nivel
pessoal, bem como a nossa formagao de engenheiros de sistemas. Embora nio funcionasse de
manh3, s6 a tarde, e de preferéncia a noite. Ndo tinha horas para nada e isso ndo agradava
a0 Altamiro.

O ambiente era bom. Aquilo comegou a ser uma espécie de cebola, em que com o passar do
tempo se vio acumulando mais camadas a volta. HA o niicleo base, depois passado umas se-
manas ji nio sobrevivia sé com o nicleo base e vem a primeira camada de tipos que olham
para nds como os mais velhos. EstAvamos la s6 ha mais dois ou trés meses, e ja éramos his-
téricos.

Enquanto eu 14 estive notou-se sempre que esses circulos e as suas areas de influéncia se man-
tinham. Eu tinha conversas com os colegas que tinham entrado comigo de inicio que nio
tinha com os que tinham entrado quatro meses depois. A hierarquizagéo entre nés foi um
bocado fruto da necessidade de dar resposta e fazer, e fruto de quem vinha dois meses depois
ter que se apoiar nos que ja 14 estavam com mais experiéncia e competéncia.

Era tudo gente da mesma faixa etaria, estava tudo na mesma situagio de recém-licenciados
sem experiéncia nenhuma, quem chegava apoiava-se nos que tinham chegado primeiro.
Era uma empresa muito pouco formal. Vestia-se jeans e t-shirt. A revolugdo tinha sido re-
lativamente ha pouco tempo, a situagio econdmica nio era brilhante, a sociedade nio tinha
muito dinheiro e ninguém andava “bem vestido”. Nao havia muita gente a trabalhar de fato.
O proprio Altamiro s6 vestia um fato quando tinha uma reuniio com um cliente.

Eu nio diria que Braga tenha tido um grande papel. A histéria ter-se-ia passado da mes-
ma maneira se fosse em Viseu ou noutro sitio qualquer, desde que numa pequena cidade de
provincia. A cidade em si teve pouco papel, mas se tivesse sido no Porto provavelmente teria

sido diferente — para ir a0 Porto demoravamos entio hora e meia, se tudo corresse bem.

A AVENTURA DE UM INTEGRADOR MULTIMARCAS DE BASE
REGIONAL (DATAMATIC, BRAGA, PRINCIPIO DOS ANOS 80)

No6s viviamos para a empresa, a semana toda nio pensava-
mos noutra coisa, quase nenhum de nés tinha ali uma vida
privada, nem sequer familiares. Eu costumo dizer que foi a
minha tropa.

No inicio s6 ha a integragdo de duas coisas: as impressoras
da Okie os computadores DataGeneral. Mais tarde também
os discos da Control Data e depois ainda da Ball.

Mas tinha o sentimento, mais ou menos permanente no
dia-a-dia da empresa, de que ndo havia uma estratégia bem
definida: a estratégia ia saindo fundamentalmente da capa-
cidade de “loucura” do Altamiro. Quando o viamos a entrar
de manhi ja sabiamos que vinha mais uma ideia “maluca”.
Algumas ideias eram de facto uma loucura e conseguiamos
segura-lo, outras nem por isso. Eu era um bocado o instru-
mento dele para esse tipo de coisas: ele acordava de manhi
e tinha visto numa revista uma coisa que o entusiasmou, e
queria logo por a funcionar.

Creio que o primeiro contacto para o negécio dos Estaleiros
Navais foi feito pelos préprios Estaleiros Navais de Viana
do Castelo. Eles abordaram a Datamatic no sentido de saber
que tipo de solugdes é que a empresa lhes poderia fornecer,
nomeadamente para CAD. Aquilo que me recordo desse ne-
gécio éum plotter (tragador de gréﬁcos) A0, que foi um ne-
gocio complicadissimo.

Jando me lembro quem era o fornecedor. Foi um negdcio em
que conseguimos convencer um distribuidor em Inglaterra,
de onde o Altamiro tinha vindo ha pouco. Foi uma tentativa
de estabelecer um negécio de distribuigéo dos plotters, na
base de uma expectativa de vender nio sei quantas dizias
daquilo por ano.

O Altamiro era capaz de rasgar e olhar mais a frente, muitas
vezes sem perceber porque ¢ que esta a olhar para ali, mas
tinha o “feeling”.

Eu acompanhei o processo da Digital desde o Principio.
Eu e o José Carlos, e ainda o Jodo , chegdmos a ir, separa-
dos, fazer um curso durante umas semanas ao centro de

-
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Se o Altamiro Machado
teve um papel importante
nqqueld empresd foi ao
nivel da selec¢do das

pessoas — hinbha uma

m]mciddde nata de na

frente de vinte individuos,

saber escolber os dois
melbores

— formagéo da Digital em Inglaterra, em Fevereiro de 81.
Eusempre interpretei essa nossa ida paraaDECem Reading
como uma forma do Altamiro querer demonstrar a DEC
que, do nosso ponto de vista, estava tudo resolvido.

Ja ndo me lembro bem, mas suponho que a Datamatic pagou
0S Cursos.

Depois ha um PDP 11/23, que vem para a Datamatic talvez
no principio de 81. Lembro-me que ele ji estava na Datamatic
quando eu fui para Inglaterra.

Era uma miquina para testes, que passados uns anos foi
vendida para a Universidade de Aveiro. Na Datamatic nun-
ca se fez nada com esse PDP. Estava parado, lembro-me que
se experimentavam uns compiladores e que o Manso andou
14 a brincar com aquilo.

Numa altura a maquina avariou, e recordo um episédio de
que nunca mais me esquego: veio um técnico inglés parare-

para-la e lembro-me perfeitamente de ver o técnico agar-

rado & maquina e aos pontapés & maquina, a abana-la, para
testes intensivos aos acessos ao discos. Fazia parte dos pro-
cedimentos e tinha que ser tratada assim. Nunca tinhamos
visto ninguém a fazer isso auma méquina.

A empresa tentou varias vezes arranjar fornecedores alter-
nativos na Europa, mas nunca conseguiram. Perceberam
que estavam completamente na méo da Casseldata, e deci-
diram que tinham que arranjar um fornecedor de compu-
tadores alternativo a4 DataGeneral. Por mais estranho que
parega, a CasselData era o inimigo permanente, pelas difi-
culdades causadas e pela permanente ameaca de invasio do
espago comercial.

Na altura o espago comercial das pequenas e médias em-
presas nao estava ocupado. O Castro Nunes e os seus vende-
dores entraram facilmente para este mercado exactamente
porque tinham uma oferta que na altura Praticamente mais

ninguém tinha, de maquinas de médio porte com um custo

Era tudo gente da mesma
faixa etaria, estava tudo
na mesmad .rzt_ucj;do de
recem-[icenciados sem
experiencia nenbuma,

uem chegava apoiava-se
nos que tinham chegado
primeiro.

n3o muito elevado. Nas empresas de servigos de contabili-
dade quase ninguém tinha computadores, havia apenas uma
ou outra maquina de tarja magnética, mas sio precisamente
essas empresas que na altura estavam muito receptivas para
passar a usar para computadores. Sob esse ponto de vista,
a empresa consegue penetrar nesse mercado com rapidez
e com alguma facilidade. Naquela gama de maquinas e de
prego a Datamatic tinha pouca concorréncia na altura.

Acho que a influéncia da Universidade do Minho na
Datamatic ndo foi nenhuma. Inclusivamente porque o
Altamiro, enquanto 14 esteve, nunca fomentou isso. Alids
acho que ele sempre se preocupou em criar barreiras e li-
mites. Recordo-me de me ter dito que eu era uma pessoa que
ele gostaria de ter como assistente na Universidade e per-
guntou-me se eu ndo queria ir dar umas aulas com ele. No
dia seguinte perguntou-me se tinha pensado nisso, eu mos-
trei-me interessado e disse-lhe que podiamos experimentar,

mas dCPOiS nunca mais voltou a tocar no assunto.



Néo me lembro bem dos pormenores e também nio quero
estar a especular sobre isso, mas lembro-me do Altamiro
contar alguns episédios que revelavam algumas dificulda-
des na Universidade. Nomeadamente a relagio dele com o
Sérgio Machado dos Santos nio era entio muito amistosa,
que também nunca gostou muito de o ver na Datamatic. Te-
nho a impressio, na altura em que 1 estive, que o Altamiro
sempre evitou as relagdes com a Universidade, nio por achar
que isso nio fosse benéfico para um dos lados, mas por achar
que, do ponto de vista do seu proprio foro pessoal, dividir
as dguas seria o mais aconselhivel. Mas lembro-me de ele
referir que se sentia penalizado na Universidade por causa
da Datamatic.

Varias pessoas da Datamatic enveredaram depois pela car-
reira universitaria. Eu acho que isso uma consequéncia do
conjunto das caracteristicas das pessoas que o Altamiro es-
colheu para a empresa.

Ganhava-se muito bem na Datamatic, o que também fazia
parte da “loucura” do Altamiro, que era quem estabelecia
os vencimentos. O Altamiro dizia ao Bueso que fam pagar
tanto de ordenado, o Bueso tremia, mas ja nio havia nada

a fazer porque o Altamiro ja tinha contratado o individuo.

Na altura o espago
comercial das pequenas
e medias empresas nao
estava ocupddo

a empresa consegue
penétrar. nesse mercado
com rapidez e com alguma
facilidade. Naquela gama
de maquinas. e de préco a
Datamatic tinha pouca
concorrencia na altura

Mas ele tinha coeréncia nas contratagdes, devia ter uma lis-
ta qualquer com uma escala de valores.

Lembro-me que os vencimentos eram bons, as pessoas ga-
nhavam mais do que seria de esperar ca fora. O meu pai
era engenheiro civil e trabalhava na funcio publica, como
Engenheiro-Chefe numa Camara em Aveiro, e passado trés
meses de eu estar a trabalhar eu ji ganhava mais do que o
meu pai - ganhava vinte e oito contos ou trinta contos.

Sai por varias razdes.

Tinha-me casado ha quatro meses e tinha-me instalado em
Braga, mas a minha mulher detestava Braga. E tinha em
Aveiro um problema familiar complicado para resolver.
Por outro lado, a nivel profissional, comecei-me a aperceber
que empresa nio teria hipdteses por causa do caracter abso-

lutamente gigante que estava a adquirir. @

A AVENTURA DE UM INTEGRADOR MULTIMARCAS DE BASE
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[49] Ficha promocional do
DTM-100, configuragio
de topo da gama “chave na
mio” da Datamatic
(@) Fotografia (tirada no
Hotel do Elevador, no Bom
Jesus, em Braga, numa
apresentagdo comercial do
produto)

(b) Especificagio técnica
da configuragio.

Agradece-se a colaboragio
da Inforap — Aplicagdes de
Informatica Lda. (Braga)
na divulgagio deste docu-

mento.
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GENERALIDADES

0Os sistemas DTM/100 e DTM/ZOO sfo dotados de uma arquitectura NOVA, 16 bits de alta performance, vasta e comprovada logica, assim como, uma vasta gama de interfaces e periféricos disponiveis a precos
competitivos e concebidos para uma grande facilidade de emprego.

Estes sistemas respondem perfeitamente as necessidades actuais sempre crescentes das aplicagdes em tempo real das empresas industriais, comunicacdo e gestdo.

Mais que a compatibilidade que se encontra na familia MICRO DTM, estes sistemas asseguram a todo o momento a facilidade de integracio dos materiais a todos os niveis e que permitem juntar todos os sistemas da
DATA GENERAL.

A Familia MICRO DTM compreende os seguintes processadores;

A FAMILIA DTM/10
0 coracio da familia DTM/10 é um micro processador sem um iinico circuito integrado concebido e realizado por DATA GENERAL. Estd implantado numa placa de 19x24 cm que tem as seguintes funcées:

— Jogo de instrugdes NOVA 3 compreendendo mulliplicagio/divi o incorporada.
Velocidade de transferéncia de dados podendo atingir 2 Mbytes/segundo.
Barramento de memoria assincrona, que pode suportar até 128 bytes.

Interface assincrona com programa monitor.

Inicializagdo automitica em caso de falta de energia, relogio de tempo real.

Funcionamento possivel com todas as interfaces e periféricos MICRO NOVA. O sistema DTM/10 adapta-se a todas as combinag¢des de memoria RAM, PROM ou EPROM com uma capacidade até 64 bytes de
memoria RAM numa placa.

FAMILIA DTM/20

0 coragdo da familia DTM/20 é um micro processador da alta performance colocado numa placa standard de 19x24 c¢m.
0 processador tem as seguintes caracteristicas:

— Adigdo em 0,84 micro-segundos e multiplicagio em 4.9 micro-segundos.

— Velocidade de transferéncia de dados indo até 3,7 Mbytes/spgundo.

— Jogo de instrucdes NOVA 4 compreendendo multiplica¢do/divisio com ou sem sinal algébrico.
— Funcionamento com todos os periféricos e interfaces MICRO NOVA.

As funcgbes de base do sistema serdo agrupadas numa placa controladora que compreende:

Interface assincrona com programa monitor.
Inicializa¢gdo automdtica.

Carga automitica do programa.

Relogio de tempo real programavel.

| T |

A memoria do DTM/20 suporta as tecnologias RAM, PROM e EPROM, com uma capacidade que vai até 64 Kbytes e uma capacidade de memoria RAM até 64 Kbytes numa placa.

APRESENTACAO
A gama de produtos DTM estd condicionada num novo tipo de armario compreendendo:

— Chassis de 8 placas com uma carteira de controlo tipo NOVA 4.

— Alimentacdo sem uma placa de 19x24, concebida para reduzir o tamanho dos componentes e atingir um méximo de eficacia.
— Tensoes fornecidas: 5V ou 12V,

— Proteccio electronica de sohretensdes e dispositivos de limitacdo de corrente, sobre todas as tensdes de saida.
— Profundidade de chassis reduzida a 34 cm, somente,

PERIFERICOS

Os periféricos compreendem os discos de 10 Mbytes, Diskettes, Controladores de comunicagdo assincrona e sincronas, E/S digitais a analogicos, impressoras e terminais video. Todos os periféricos sdo totalmente
suportados pelo sistema logico MICRO DTM.

SISTEMA LOGICO

A familia MICRO DTM ¢ supor‘ta_l:lapgé)r 3 sistemas de exploragdo. O sistema de exploracio MP/OS, 0 DOS e RTOS. O MP/OS ¢ um sistema poderoso, altamente fidvel, rdpido e de facil utilizagdo. E compativel
com 0 AOS e pode ser stocagdo em memoria EROM em caso de necessidade, Funciona numa configuracdo de disco para o desenvolvimento dos programas e numa configuragio com ou sem discos, em aplicagGes especificas,

O sistema de exploracio MP/OS suporta os E/S em tempo real, multi-actividade, diferidas ou imediatas para responder a uma grande diversidade de aplicacGes. Os sistemas DOS e RTOS asseguram um desenvolvimento e
operacdes em tempo real compativel com a familia RDOS.

As linguagens de alto nivel utilizadas com o sistema DOS, compreendem o BASIC de gestdo para responder is necessidades dos pequenos computadores de gestio e 0o BASIC EXTENDED compativel com RDOS,
compreendendo_as operac‘;ﬁes sobre cadeia de caracteres e sobre tabelas, O sistema de exploragdo de alto nivel. 0 FORTRAN IV utilizado com os sistemas DOS, RTOS e MP?OS. permite realizar aplicagoes multiplas tarefas
e compreende diversas extensdes que sio essenciais numa aplicacio em tempo real.

A Familia NOVA ea Familia MICRO NOVA sio familias de computadores registados pela Sociedade DATA GENERAL CORPORATION.

A AVENTURA DE UM INTEGRADOR MULTIMARCAS DE BASE
REGIONAL (DATAMATIC, BRAGA, PRINCIPIO DOS ANOS 80)
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GENERALIDADES

0 sistema DTM foi concebido respeitando a tradicdo dos NOVA que alia uma alta performance a um prego vantajoso, com caracteristicas de fiabilidade que se encontra raramente num sistema da sua categoria.

Com um conjunto que compreende um sistema logico, ficil de explorar, urha extensa gama de linguagens e uma vasta série de periféricos, o D'I'M responde as necessidades presentes e futuras das sociedades de servigo
e dos OEM, gracas aos ciclos de desenvolvimento mais curtos ¢ i fiabilidade dos produtos, O sistema DTM satisfaz igualmente as necessidades do utilizador, pois oferece um tempo disponivel miximo e permite todas as
operacdes de cdleulo, de tratamento e de gestio comercial.

0 DTM é um dos computadores mais ripidos da sua categoria. Tem uma velocidade de execugio Sﬂ'ﬁmais elevada que a série NOVA 3. Comporta ainda numerosas caracteristicas de fiabilidade nomeadamente inter-
conecgdes reduzidas a0 minimo, uma consola virtual, uma alimentacdo sofisticada, numerosos ventiladores e um grande nimero de diagnosticos micro programados.

Um sistema poderoso de gestio de virgula flutuante e dispositivo de multiplicacdo/divisdo estdo disponiveis em opcio. Os sistemas DTM trabalham com os sistemas de exploragio RDOS (Real Time Disc Operating
System), RTOS (Real Time Operating System) e DOS (Disc Operating System).

ARQUITECTURA
O DTM estd disponivel em trés versdes:

O sistema DTM/100 e 0 DTM/200 standard comportam uma meméria de semi condutores cuja capacidade pode atingir 64 Kbytes. O sistema DTM/300 pode ir até 256 Kbytes.

A unidade central do DTM/100 compreende uma interface assincrona, carga automitica de programas, dispositivo de inicializacdo automitica e um dispositivo de multiplicacio e divisio em opcio, relogio de tempo
real em opc¢do ¢ uma capacidade de memoria que pode atingir os 64 Kbytes. A unidade central CPU dos sistemas DTM/200 e DTM/300 compreende uma interface assincrona, um relogio de tempo real, carga automatica
de programas, dispositivo de inicializagio automitica e um dispositivo de multiplicacdo e divisio em op¢do. O DTM 300 comporta ainda uma unidade «mapping» de memoria e protec¢io na unidade central para assegurar
uma memoria extendida e autorizar o desenvolvimento simultineo de operacdes independentes.

Esta concep¢do comprovada permite realizar a versdo mais poderosa na série dos DTM em duas placas somente, O sistema reduzido dos DTM/100 comporta 16 Kbytes; o sistema reduzido 4/s,32 Kbytes; o DTM/300
necessita no minimo de 128 Kbytes de memoria principal.

As placas de memoria do DTM/200 e DTM/300 sio dotadas de entrelacamento a quatro niveis para assegurar uma velocidade de memoria maxima no quadro de qualquer configuragio.

O DTM utiliza a arquitectura de 16 bits idéntico & dos ordenadores da série NOVA 3. Esta arquitectura comporta um dispositivo de pilha «hardware» com registo de enderecamento a um canal muito rdpido de acesso
a4 memoria DMA (Direct Memory Access) e 16 niveis de interrupedo programada. Estes permitem o desenvolvimento do sistema logico actual dos NOVA sobre o sistema DTM sem reprogramacdo custora. O DTM utiliza um
jogo de instrucdes dos NOVA 3 ao qual se adicionam instrucdes em bytes e um dispositivo aritmético de multiplica¢do/livisio em opcio.

FIABILIDADE AUMENTADA

A concepcdo de um sistema DTM de 64 Kbytes numa tinica placa e um sistema DTM de 256 Kbytes em 2 placas, reduziu consideravelmente o nimero de ligagdes, donde uma fiabilidade acrescida e uma manutengdo
simplificada. Um sistema elaborado de alimentacio retraivel e dispositivos sofisticados de refrigeracdo sio exemplos de progressos trazidos com este tipo de concepcio.

A consola virtual ¢ um melhoramento suplementar pois reduz ao minimo possivel o niimero de comutagdes mecinicas. Esta configuracdo compreende igualmente numerosos dispositivos de diagnostico, agindo duran-
te o funcionamento do sistema. Aquando dos cortes na corrente eléctrica, um gerador auxiliar permite a alimentacdo durante 90 minutos de memaria.

Mais ainda, todas as placas sio facilmente acessiveis a partir do painel frontal para permitir uma entrada mais facil.

APRESENTACAO
O sistema DTM comporta um chassis de 5 ou 16 placas. Pelo facto que todas as configuragées do sistema NOVA ndo necessitam sendo de 1 ou 2 placas de memoria, é possivel utilizar até 15 posicoes de placas, para as
entradas e saidas e para as outras funcées.

LOGICA DOS SISTEMAS
0O DTM pode operar todos os sistemas NOVA e os sistemas logicos da aplicacdo em ligacdo com os sistemas de exploracio em multiprogramacio RTOS (Real Time Operating System) RDOS (Real Disc Operating
System) e DOS (Disc Operating System).
As linguagens utilizadas compreendem o FORTRAN IV, com as extensdes em tempo real, o FORTRAN V em optimizagdo global, o BASIC EXTENDED simples ou multi-utilizadores, o BASIC de gestdo e o ALGOL,
A logica de comunicacdo compreende o RJE 80 (2780/3780) e os simuladores a distincia HASP I1.

OPERADOR DE VIRGULA FLUTUANTE
Os sistemas DTM/300 ¢ DTM/200 estio dotados de uma poderosa unidade de gestdo de virgula flutuante em opgdo que funciona em paralelo com a unidade central.
O seu vasto reportorio de instrugdes permite o desenvolvimento de um grande nimero de operagGes tanto como os operadores de precisdo simples de 32 bytes, como os de dupla precisio de 64 bytes,

GESTAO E PROTECCA(Q DE MEMORIAS

Os sistemas DTM/300 comportam uma unidade de gestio e de protecgio de memorias (MMPU) que se encontra na placa da unidade central. Esta unidade traduz o endereco logico em endereco fisico, autorizando o
acesso dos programas utilizadores a 256 Kbytes no méximo da memoria principal, por intermédio de 4 planos de extensdo de meméria (tabelas). Duas tabelas de memoria de programas e duas tabelas de canal de dados.

A unidade MMPYV autoriza igualmente as instrugdes privilegiadas, assegura a protecgio do dispositivo entrada/saida, assim como a validade das leituras/escritas da meméria principal.

Com o RDOS da DATA GENERAL, a unidade MMPU permite o desenvolvimento simultineo de operacdes distintas efectuando cada uma delas a memoria de 64 Kbytes. O dispositivo de proteccdo permite evitar o
enderecamento de zonas situadas no exterior do espago-utilizador: e as referéncias de memoria situadas no exterior deste espaco sio ocupadas antes que elas nio efectuem a segunda operagdo ou o sistema de exploragio.

As Familias NOVA e MICRO NOVA sdo familias registadas por DATA GENERAL CORPORATION.

A AVENTURA DE UM INTEGRADOR MULTIMARCAS DE BASE
REGIONAL (DATAMATIC, BRAGA, PRINCIPIO DOS ANOS 80)
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[50] 50. Ficha promocional
do DTM-10, configuragio
de baixo da gama “chave
na mio” da Datamatic

(@) Fotografia (tirada no
Hotel do Elevador, no Bom
Jesus, em Braga, numa
apresentagio comercial do
produto)

(b) Especificagio técnica
da configuragao.
Agradece-se a colaboragio
da Inforap — Aplicagdes de
Informatica Lda. (Braga)
na divulgagio deste docu-

mento.

EDUARDO

BUESO

espiritualmente sou um
comercial

Em 1933 0 meu avo tinha na Catalunha uma industria
de preparagio de peles de coelho para confecgio de feltros
para chapelaria. Uma grande parte dos seus clientes eram de
Braga, onde esta indiistria era importante nessa altura. Por
uma questio de desavencas familiares, o meu avé transferiu
a inddstria para Braga, o que geograficamente era impor-
tante, porque a maior parte dos coelhos vinham da regido
do Alentejo.

No ano de 1939, ja com uma certa idade, chama o filho, que
era o meu pai. Estava-se na guerra civil. Entretanto o Fran-
co ganha, o meu pai tinha acabado o curso de engenharia e
era professor na Universidade de Barcelona, mas foge para
Franga, entra por Bilbao, ¢ preso, consegue fugir e vem ins-

talar-se em Portugal e trabalhar na fabrica em Braga.

O meu avd morreu em 1940/41. Em Plena guerra mundial,
a industria de feltro sobe em flecha e Portugal torna-se uma
poténcia.

Em 1945 o governo Portugués “nacionaliza” a fabrica e o
muda nome. Transformam-na na Cortadoria Nacional de
Pélo, em que englobam todos os cortadores de peles, junta-
mente com os fabricantes de chapéus de S. Joio da Madeira
e os de Braga, entre outros. Eu nessa altura tinha sete anos,
n3o me recordo de muito coisa.

O meu pai era cataldo e os cataldes sio muito independentes.
Resolve entio que nio estd para ser s6 dono de uma parte
de uma empresa. Deixa a gestio da empresa, mantém ca os
terrenos e monta uma outra fibrica em Salamanca.
Durante a (segunda) guerra mundial o meu pai transferiu
a fibrica para Braga (para o local onde depois viria a estar
instalada a Datamatic). A fabrica original estava na Rua 31
de Janeiro). Transfere a fabrica para a parte nova, enquanto
a parte velha ¢ vendida duas ou trés vezes aos alemaes para
montar uma lavagem de volfrimio.

O meu pai continuou em Espanha, mas entretanto, nos anos
50, 0 negdcio dos chapéus comega a decair. Creio que em

1951/52 fecha-o definitivamente, volta para Braga, e monta



A Wang aparece Pela
Universidade do Minbo a
fazer uma demonstragdo
com um com])umdor

com disquetes de ojto
po/e adas. Com mmox 0
computador a Soquimica,
aprendz 0 Basic e fiz o
primeiro programa de
salarios da empresa

[51]

[51] Wang 2200 8. O pro-
cessador e placas de inter-
face estavam alojadas na
caixa inferior, indepen-
dente do “terminal”, com
teclado e écran integrados
com uma unidade de casse-
tes magnéticas. Exemplar
da colecgdo da Datinfor -
Informatica Servigos e Es-
tudos, SA.

uma empresa de bijuteria, na estufa de secagem de peles.
Eu fui um trabalhador estudante. A partir dos catorze,
quinze anos comecei a trabalhar, porque nunca tive pacién-
cia para estar parado. Quando comecei nos plz’tsticos, come-
ceilogo a fazer desenhos de moldes.

Em 1963/64 eu acabo em Barcelona o curso de Engenharia
Industrial. Tinha-me especializado em plasticos, fui para
a Suica fazer um estigio e quando regresso a Braga monto
uma fabrica de plasticos, depois uma de electrodomésticos,
depois uma de maquinas de ferramentas, depois uma fabri-
ca de moldes e ainda uma de produtos quimicos.

Na fabrica de méquinas de ferramentas comegou a surgir a
necessidade de construir controladores e fizemos umas ten-
tativas. Entretanto a fabrica de plasticos precisava de ma-
quinas e tentamos também construir umas miquinas.
Dé-se o 25 de Abril, e pouco depois, em 1976/77 surge a Uni-
versidade do Minho. Nés ja estivamos a fazer uns progra-
madores mecénicos para as maquinas de ferramentas e na
empresa tinhamos um computador Olivetti.

A Wang aparece pela Universidade do Minho a fazer uma
demonstragdo com um computador com disquetes de oito

polegadas. Compramos o computador 4 Soquimica, aprendi

A AVENTURA DE UM INTEGRADOR MULTIMARCAS DE BASE
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o Basic e fiz o primeiro programa de salarios da empresa.
Queria comegar também o de contabilidade.

Mas através da Soqufmica apresentam-me o José Luis
Monteiro, um retornado. Chegamos a um acordo e ele co-
megou a fazer o programa de contabilidade.

Entretanto aparecem-me outros industriais que tinham
comprado méquinas semelhantes e a0 mesmo tempo do que
eu, e que estavam paradas. Vendi-lhes o programa de sala-
rios e de contabilidade, falei com a Soquimica e passimos
a ser uma espécie de agentes deles. Resolvemos criar uma
empresa. O Z¢é Luis tinha na altura pouca experiéncia e su-
geriu-me o Doutor Altamiro Machado. Criamos os trés uma
empresa, com o ZéLuisa tempo inteiro e o Doutor Altamiro
em part-time com a Universidade. Comegamos a desenvol-
ver, entrou o primeiro funcionario para fazer os programa-
dores para as maquinas de controlo numérico e comegimos
a crescer. Da Wang passémos a DataGeneral.

Na minha opinido ai cometeu-se um erro grave, eu deixei
que a empresa se transformasse numa micro universidade.
O Doutor Altamiro imprimia muita formagao — chegémos a
ter cento e tal funcionarios, mas a empresa funcionava mais
como uma escola. A Datamatic devia ter tido um subsidio
para despesas de formagio. Praticamente toda a gente que
14 entrou era recém-formada, e naquela altura nio havia
apoio nenhum ao primeiro emprego e isso pesava muito.

A Datamatic foi a primeiras empresa de informatica em
Braga, para além de um agente local da Olivetti.

Nos programas actuais da Infologia, o esp{rito continuou a
ser o meu, com a minha analise dos salarios e da contabili-
dade. Eu fiz a analise, o Z¢é Luis fez a programagio.

O Doutor Altamiro teoricamente devia tomar conta da parte

-
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- técnica, da parte de produgio de software.

Eu fiquei na parte comercial, tomei conta das vendas e da
equipa de vendas. Fui buscar o Castro Nunes a Olivetti (o
meu primeiro fornecedor de méquinas foi a Olivetti e eu ti-
nha muitos conhecimentos com o dono e penso que foi ele
que me apresentou ao Castro Nunes) e mais trés ou quatro
pessoas. Comegou como um vendedor normal, depois subiu
para director de vendas. Quando abrimos uma filial no Por-
to, ficou 14 a trabalhar. Era um vendedor a cem por cento.
Como comercial conhecedor e experiente, muitas vezes aca-
bava por vender um computador muito maior do que aquilo
que o cliente precisava. Era um mercado bom, porque era
um mercado de miquinas novas, para primeiros utilizado-
res de informatica.

Fizemos bons negdcios com hospitais e com as Cimaras,
mas depois 0s pagamentos ja eram Problemz’tticos. Na par-
te comercial alids tudo funcionava bem. O que critico na

Datamatic é que nio devia ter tido nem metade do pessoal

. o en /
Na minba opinido ai
cometeu-se um erro grave,
eu deixei que a empresa se
transformasse numa micro
universidade

que chegou a ter.

Tinhamos uma estratégia que nio era regional. Cobriamos
todo o pais, tivemos quase a abrir uma filial em Lisboa, mas
nao o chegémos a fazer porque tinhamos um acordo com a
CasselData e ndo queriamos invadir a zona deles. Vendemos
computadores DG e Digital. Depois montamos c as maqui-
nas e chegamos mesmo a fazer a sua parte mecinica.

A concorréncia era a IBM, a Wangea Regisconta — embo-
ra vendessem mais miquinas para supermercados e lojas, o
que nos nio faziamos. Nos tinhamos mais o mercado dos
distribuidores.

A vantagem da Datamatic era ter uma base pratica ao estar
envolvida no centro do nosso grupo de empresas. Qualquer
problema de logistica, etc, era facilmente resolvido. A Bueso
era uma empresa grande com umas linhas de produgio ja
muito fortes e uma boa gestdo da produgio

Os problemas da Datamatic comegaram com o nascimen-
to dos micros. A Datamatic estava feita para os minis, no
houve continuidade e resolvemos desfazer a empresa. Foi
necessario desagregar a empresas, os micros iam substituir
aquelas méquinas. Até 84/85 nio houve grandes problemas,

mas depois comegou a haver uma baixa de pregos muito

répida e uma evolugdo muito répida de material. O mes-
mo aconteceu com a Regisconta e com a Nixdorf, empresas
habituadas a grandes maquinas e a grandes facturagdes. Ao
fim de algum tempo comega a surgir a Televideo, com os
micros. Criamos entdo a Mainforce, a Inforap, a Infologia
e a Microvideo.

A Datamatic tinha stocks, mas nio dava para importar ma-
quinas completas da DataGeneral ou da Digital. Vinha tudo
separado e depois era tudo montado ca. Comprévamos por
exemplo & DG os sistemas e os discos & ControlData. Vinha
tudo em contentores, tinhamos imenso trabalho de despa-
cho e era moroso. Se surgia algum problema e tinham que
verificar o material era uma confusio, porque os técnicos
alfandegérios nio sabiam distinguir um disco de uma caixa.
Na Datamatic fomos os primeiros a comegar a integrar pro-
dutos de fabricantes diferentes e a mesmo a fabricar algumas
placas. Na Bueso tinhamos uma firma de pequenos electro-

domeésticos, com uma produgio relativamente pequena de



Fizemos tambem as caixas

ara os Spectrums, com um
tratamerito de isolamento
baseado em tintas
memlzcay , para evitar
mterferencm Faziamos
cercd de 100 mil caixas

or dia, sem teclado, ndo
50 ])dm Portugczl md&
tambem para’o exterior

batedeiras, moinhos de café, etc. Nas primeiras batedeiras
que fizemos, resolvemos pér um controlo electrénico de ve-
locidade. Comegamos por comprar a parte do CPU & Acorn
em Inglaterra, e depois fizemos as placas de controlo. Hoje
em dia esse know-how passou todo para a Braun, uma em-
presa espanhola.

Eu tinha-me especializado em plasticos, e quando estive a
estagiar na Suiga na fabrica da Buller, trouxe uma maquina
Buller que instalei na fabrica de plasticos que montei logo a
seguir. Na altura era uma das melhores e mais répidas para
plasticos facetados, feitos normalmente na Checosloviquia.

A partir dai fizemos uma série de coisas diabélicas, como

bolinhas de plastico de 7mm de didmetro, douradas ou pra-
teadas, para adornar urnas funerarias.

Fizemos também as caixas para os Spectrums, com um tra-
tamento de isolamento baseado em tintas metalicas, para
evitar interferéncias. Faziamos cerca de 100 mil caixas por
dia, sem teclado, ndo s6 para Portugal, mas também para o
exterior, a partir de Lisboa.

Na altura as torneiras faziam-se com manipulos metilicos
cromados. Resolvemos fazer um manipulo de plastico para
as torneiras, numa fabrica no Porto. No inicio da Datamatic
estdvamos a fazer quase meio milhdo de manipulos por més,
a fabrica trabalhava 24h pordiae s parava no dia de Natal.
Com uma ajuda em Inglaterra, consegui fazer uns moldes
de injecgdo central. Fago o primeiro molde em Portugal de
canais quentes, come¢o por injectar primeiro dois, depois
quatro, até ter oito manipulos, todos por injecgio central de
acrilico, um material muito dificil de trabalhar.

No 25 de Abril, com os retornados, veio um rapaz ami-
go dos meus clientes de torneiras. Surgiu a ideia de fazer
uma méquina de Plésticos. A primeira mz’lquina que tive-
mos (a Buller) comegava a ficar cansada e era necessario re-

fazer o prato de suporte traseiro. Dali nasceu a empresa de
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metalomecanica e moldes.

A entrada na informatica foi mais por uma questio de ne-
cessidade. Tive necessidade de um computador, comprei
um. Precisava de um programa, comecei a fazé-lo. Como
nio o conseguia sozinho, contratei o José Luis e nasceu a
empresa. Eu penso que tudo nasce assim: tem-se uma ideia
de uma coisa qualquer que se queira fazer, desenvolve-se e
cresce uma empresa. Talvez nio tenha depois sabido fazer o
que devia, que era vendé-las antes de...

Algumas chegaram a ser vendidas. Compramos uma firma
em Bilbao de frezadoras, e quando vendi a fabrica de ma-
quinas ferramentas ao IPE, ela ja estava a fabricar frezado-
ras. O erro foi vender um negdcio ao Estado.

Eu sou espiritualmente um comercial.

Quando acabei a Universidade fui obrigado a ir dois anos
paraatropa em Marrocos. Quando regressei, os pais de uma
amiga minha de infincia tinham uma fébrica de plasticos, e
comecei la a trabalhar.

Quando comprei o computador, nio fazia a minima ideia
de como aquilo funcionava. Comprei um livro de Basic, ndo
tinha sequer impressora, e tentei aprender a fazer um pro-
grama para salarios. Fiz um programa de calculo matema-
tico simples.

A terceira ou quarta méquina, vimos aquilo como um negé—
cio, um mercado com continuidade, e dai nasceu a ideia de em-

presa. A empresa nasceu sem necessidade de ter capital inicial. o
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ALTAMIRO
MACHADO

fiquei carimbado

Professor catedratico da Universidade do Minho (faleci-
do em 2001).

Um dos s6cios da Datamatic.

Engenheiro electrotécnico (197..) pela Faculdade de En-
genharia da Universidade do Porto.

Entrevista editada a partir de excertos de uma conversa gra-
vada em video com Eduardo Beira, em Braga, em Outubro de

2000.

.A. Datamatic come¢ou em 1979.

A iniciativa nio foi minha, foi do Eduardo Bueso, aqui de
Braga, que faz parte de uma familia de catalis que vieram
inicialmente para ca por causa da inddstria dos chapéus.
Mais tarde, por causa do condicionalismo industrial, a in-
dustria de chapéus de Braga desapareceu porque foi trans-
ferida para S. Jodo da Madeira. Os cataldes continuaram por
ca com negécios ligados a Plésticos e produtos qu{micos.

O Eduardo Bueso era da segunda geragdo de cataldes. Tinha
formagio engenheiro industrial, e era extremamente inte-
ressado em gestdo de empresas de uma maneira pratica.

Ao mesmo tempo havia na Universidade do Minho um Cen-

tro de Informatica, onde havia um programador, daqueles
programadores natos e intuitivos. Era de Angola, ndo tinha
formagao especifica e chamava-se José Luis Monteiro.

N6s nessa altura no Centro de Computagio da Universidade
do Minho tinhamos feito uma pequena revolugio, na medi-
da em que tinhamos deixado de ensinar a informatica como
tradicionalmente se ensinava na economia e na gestao, e ti-
nhamos passado a ensinar programagio de computadores
em quase todos os cursos. Consistia no ensino das principais
técnicas de programagéo, estruturas de dados e sobretudo
algoritmos. Tudo feito a custa do Basic e com uma maqui-
neta chamada Wang 2000, que eram extremamente simples
de utilizar.

Nessa altura o que se utilizava nas pequenas e médias em-
presas eram ainda aquelas maquinas de contabilidade da
Phillips (e outros) com tarja magnética.

O meu papel era também de representagio e de dignificago.
A qualidade de professor universitario ajudava na venda de
médias e grandes solugdes para as empresas.

Naquela altura a Universidade funcionava muito mal. Eu
fui uma das duas pessoas do pais que naquela altura nio

passaram de professor auxiliar a professor associado. Isto



porque se moveram influéncias no Conselho Cientifico por
eu ter ligacGes ca fora. Eu fui de uma dedicagio extrema a
Universidade de 1976 a 79, depois vim c4 para fora e cometi
o grave crime de lesa patria de ter deixado de estar exclusi-
vamente dedicado a Universidade. A guerra que a Universi-
dade me moveu fez com que houvesse uma nitida separagio
entre a Universidade e a Datamatic. Aquilo que ¢ hoje visto
como uma coqueluche (as ligagdes entre a Universidade e
o mundo empresarial), naquela altura era um crime. Eu e
alguns colegas estivemos zangados durante alguns anos e s6
em 85 é que fizemos as pazes. Senti-me muito chateado por-
que contribui activamente nos primeiros anos da Universi-
dade e fui muito maltratado nessa altura. Fui ostracizado,
quer pela Universidade do Minho, quer por todas as outras.
Eu fiquei carimbado porque nunca fui académico puro.
Mas compreendo que a Universidade tinha entéo essa visio,
que hoje em dia é uma visio completamente errada.

Eu nao level ninguém do departamento para a Datamatic

porque houve essa atitude e nio quis estar a misturar as

Nos nessa altura no
Centro de Computagao

da Universidade do.
Minbo tinhamos feito_
uma pequena revolugdao,
na miedida em que
tinhamos deixado de
ensinar a informatica
como tradicionalmente se
ensinava na economid e na
gestdo

Senti-me muito chateado

orque contribui
activamente nos primeiros.
anos da Universidade e fui
muito maltratado nessa
altura
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coisas. Mas também n3o tinha alunos da Universidade na
Datamatic, porque nessa altura nio tinha ainda alunos fei-
tos. As relagSes entre Universidade e Datamatic foram quase
nenhumas.

Mas h4 uma lista de pessoas que depois foram para a Univer-
sidade, com o fim da Datamatic, num momento de grande
crescimento do sistema universitario, e que optam depois
por integrar a carreira universitiria. E curioso que essa
imagem de forte ligagdo da Universidade com a Datamatic
nio teve na realidade grandes fundamentos.

A queda da Datamatic foi ma gestdo concentrada nas mios

duma pessoa. o
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JOSE LUIS

MONTEIRO

era como a aldeia do
asterix

Administrador da Vanguarda

Foi fundador da Infologia (em 1985) e um dos s6cios da
Datamatic.

Entrevista editada a partir de excertos de uma conversa grava-
da com Eduardo Beira, no Porto, a 13 de Novembro de 2000.

texto revisto pelo entrevistado

Nasci e cresci em Lisboa, mas estive durante trés anos em
Angolaaacompanhara minha familia. Voltaram a Portugal
em 1974 e eu em 75. Em 73 era trabalhador-estudante em
Luanda, trabalhava nos servicos de égua e electricidade, e
na altura quem trabalhasse em informatica tinha imensas
regalias. Arranjei um modo de conciliar os horérios, e co-
mecei a trabalhar com um IBM 1401 como operador, das 7
a 13h. Na altura estudava no secundario e era uma boa ma-
neira de ganhar uns extras. O rendimento era 3 vezes supe-
rior ao do meu pai, subchefe da PSP...

Em 75 ji frequentava a universidade. Envolvi-me muito
na informatica altura de mudanga para um 370, tive todo o
apoio da parte da IBM e entretanto fui ganhando uma cul-

tura interessante e vantajosa, Passando POI‘ programador €

Braga era uma cidade

uenog Verdo fechava

ara ferias, ficava
deserta. Depois teve dois
acontecimentos marcantes:
a chegada dos retornados
e a malta nova da
Universidade

Gostavya do Altamiro, da
sua visdo das coisas, da

perturbacgao e agitagdo que

comegum dar as massas



posteriormente a analista. Embora nio me considere um
IBM, sentia-a e absorvia-a um pouco. A IBM era uma com-
panhia muito funcional, que aparentava conhecimento e
sabedoria, muito atractiva para um jovem de 18 anos. Eram
muito objectivos, solidarios, com um lema muito simples,
que condizia bem comigo.

A minha experiéncia em Angola chegou ao fim em Outubro
de 1975, na altura em que me apercebi de certas coisas que
nio encaixavam bem com a minha maneira de ser. Peguei
na mochila e fui para a fila do aeroporto e voltei para Lis-
boa, umas semanas antes da independéncia.

Entretanto andei 4 procura de colocagdes. Nunca tentei a
IBM Portugal, pois sentia-me um outsider. Como funcio-
nario piblico, tive uma proposta interessante do Hospital
D. Estefinia (que tinha adquirido um IBM 370). Dias mais
tarde, em 76, recebi uma chamada do Sérgio Machado dos
Santos que me fez um convite para ir para a Universida-
de do Minho. Na altura nem sequer sabia onde era Braga.
Meti-me num comboio e acabei por 14 ficar, como operador
mecanografico de terceira classe pois nio havia vaga para a
minha categoria...

Braga era uma cidade que no Verio fechava para férias, fi-

cava deserta. Depois teve dois acontecimentos marcantes: a
chegada dos retornados e a malta nova da Universidade.

Na Universidade do Minho tinha-se adquirido um sistema
Wang 2200 que era a 1* experiéncia de muitos com um sis-
tema interactivo, em Basic interpretado. Um dia a Datinfor
(que comercializava os Wang 2200) foi 4 Universidade pedir
apoio para um cliente, Bueso, Lda. — uma coisa simples, a
instalagdo de um software. Era a negagio do conceito de ne-
gécio, nem sequer discutimos pregos. So que esse foi o meu
1° contacto com a informatica de rua em Portugal. Tinham
vendido ao cliente aplica¢des que nio existiam, quer dizer,
entregaram-me um print-out de um programa em 2 ou 3
folhas de papel continuo de 132 colunas e pediram-me para
fazer a manutenco daquilo. Claro que a partir dai foi tra-
balhar forte e feito para o cliente ter alguma coisa.

Um dia 0 Eduardo Bueso, conhecedor da situagio e cansado
do modo como o negécio estava a rolar propés—me ser eu
a fazer o desenvolvimento do Software, propondo-me 80
contos no total, 20 por cada aplicagio (contabilidade, stocks,
facturacio e salarios). Nessa altura o Eduardo Bueso devia
ter uns trinta e quatro anos, era uma pessoa aberta, que me
cativou, com uma presenga agradavel, nio era aquele ca-
pitdo tradicional da inddstria. Era engenheiro industrial,
trabalhava na empresa fundada pelo pai, de injecgio de
plasticos. Entretanto fundou outras empresas (construgio
de moldes, maquinas ferramentas, e electrodomésticos).

A Datamatic comegou informalmente em 1977. O Eduardo
Bueso entretanto ia ficando com o sistema desenvolvido e
sabia que era bom. Outros empresérios de Braga ficaram in-
teressados. Ele tinha muito orgulho no sistema, que ajudou
a construir e um dia fez-me uma proposta para fundarmos

-
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A cm‘zr dai perdemos a
eca. O mercado estava
mm 0 receptivo d nossa
oferta, simplesmente
710§ ndo conseguimos
estruturar o produto
de modo a qite fosse
solido num determinado
tipo de mercado. Nos
wnformatizamos tudo o que
/mmd ara informatizar.
cm’os d este segundo
czc 2 de vida da empresa ja
tinbamos feito as burrices
todas que’se podem fazer
na informartica
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— uma empresa para produzir e distribuir software e os
respectivos equipamentos. Naquela altura eu tinha ji tido
algumas abordagens para participar noutros projectos, nio
estivesse eu no Depto. de Informatica da UM.. Apesar de nio
sermos muito préximos, senti que o Altamiro Machado era
a pessoa que poderia fazer o papel que faltava ali dentro. O
Eduardo Bueso seria o gestor, eu o responsavel pelo desen-
volvimento. Falei com o Bueso, apresentei-lhe o Altamiro
Machado, ele concordou em integrar o Altamiro no grupo,
e a partir dai constitui-se a empresa.

Conhecia o Altamiro ha cerca de um ano. Na UM e era uma
pessoa diferente das outras. Gostava do Altamiro, da sua vi-
sdo das coisas, da perturbagio e agitagio que conseguia dar
as massas (leia-se, professores e principalmente alunos)

O Altamiro nessa altura pouco sabia de informatica, e
continuou assim durante muitos anos. Mas também nio
importava. Gostava da visdo dele. Tinha uma perspectiva
engragada e diferente sobre as situagdes, e isso sempre me
fascinou. Se calhar, materialmente nio foram as melhores
opgdes, mas isso ¢ outra historia. Mas gragas ao Altamiro vi
novos mundos e tive muitas experiéncias, e objectivamente
agradego-lhe por isso.

O Eduardo Bueso era como a maior parte dos empresarios:
vivia com aquilo que a empresa lhe dava, e aquilo que a em-
presa lhe dava a mais investia na empresa. Isso foi uma coisa
que aprendi naquela altura e que aprendi a estimar também.

Ele nao era rico e vi-o sempre a investir nas empresas. A

Datamatic nunca nadou em dinheiro.

Em 1977 comegou a Datamatic, mas formalmente s6 foi
constituida em 1979. Houve um periodo (que nio chegou
aos dois anos) em que a Datamatic era eu, mais eu e mais eu.
Tentei adequar o software a um conjunto de empresas, en-
tre os quais o Laboratério de Analises Clinicas do Dr. Carlos
Torres. Instalamos entre oito a dez maquinas Wang 2200,
todas vendidos por nds, em regime de chave-na-mio, que
era um conceito novo na altura. O Altamiro Machado tinha
ja uma certa responsabilidade nessa perspectiva de negocio.
Algumas das configuragdes eram com discos de cinco + cin-
co megabytes, um era fixo e o outro era amovivel.

O Wang 2200 foi verdadeiramente um PC antes do tempo.
Por isso é que era tdo querida no meio cientifico. Com uma
simplicidade atroz, uma pessoa conseguia fazer tudo, tra-
balhar com qualquer Periférico. Metia-se 12 um Plotter da
HP e era uma maravilha. O declinar da situagio do Wang

2200 foi por nio ter o funcionamento em multiposto. Em

éramos como a aldeia

do Asterix, pouco

or anizados mas em grupo
tinhamos eficiencia. Ndo
havia outra maneira de

fazer as coisas porque

estavamos sempre no fio da
navalba



1979 isso tinha-se tornado um problema importante.

E nessa altura que se comega a trabalhar com a Data Ge-
neral. Al o mérito ¢ completamente do lado do Altamiro
Machado. O Altamiro trouxe os DG, mas isso obrigou-nos
a repensar a estrutura. Comegou-se a falar em sistemas
operativos, processamento distribuido, etc.,. Comegou-se a
abrir a estrutura e a recrutar pessoas. O Altamiro Macha-
do punha os anincios nos jornais (no Expresso) e fazia as
sessOes de recrutamento. Apareciam dezenas e dezenas de
interessados. A maior parte das pessoas que se contratavam
eram engenheiros electrotécnicos recém licenciados. Era
uma auténtica bolsa de emprego.

A partir dai perdemos a cabega. O mercado estava muito re-
ceptivo 4 nossa oferta, simplesmente nds nio conseguimos
estruturar o produto de modo a que fosse solido num deter-
minado tipo de mercado. Nés informatizamos tudo o que
havia para informatizar. Chegados a este segundo ciclo de
vida da empresa ji tinhamos feito as burrices todas que se
podem fazer na informatica. Nesta fase informatizdmos a
Cimara Municipal de Viana do Castelo, os Estaleiros Na-
vais de Viana do Castelo, os maiores concessionarios da Fiat
na regido, a Casa do Douro, a Arminho (um dos maiores
Cash & Carry do pais),...

Chegou a haver uns 70 clientes. N6s tinhamos um bom pro-
duto (software integrado de gestdo) paraa época e devia ter
sido esse produto a ser explorado e ndo andarmos pelo mer-
cado a tentar apanhar todos os negécios. Eramos temidos
pela concorréncia e poderiamos ter tido boas perspectivas
de futuro.

O desenvolvimento era em Business Basic, um Basic inter-

pretado idéntico a0 da NIXDORF, a capacidade de memoria

limitada a 64k Bytes. As estruturas de dados eram geridas
directamente, sem nenhuma ferramenta adicional. D4 para
imaginar um sistema destes a suportar 8 (oito) postos de
trabalho em aplica¢Ges em tempo real.

Até por volta de 1982 havia geracio interna de fundos, que
eram investidos na empresa. Mas cometeram-se muitos er-
ros de gestdo. Tinhamos um produto bom, que cobria di-
versas areas, de que as PMEs gostavam e nio o soubemos
explorar.

Naquela altura a gestdo da Datamatic nio passava por mim.
Apercebi-me da gravidade da situagdo quando a Sonae foi
fez uma auditoria 4 Datamatic no sentido de a adquirir e
descobriu que havia ali um ‘grande buraco’, usando a ter-
minologia da época. Naquela altura a Sonae estava em
grande efervescéncia para entrar nas novas tecnologias, fui
abordado particularmente, falimos um pouco mas nio se-
guimos em frente.

Chegamos a ter a volta de trinta pessoas s6 a produzir

A AVENTURA DE UM INTEGRADOR MULTIMARCAS DE BASE

REGIONAL (DATAMATIC, BRAGA, PRINCIPIO DOS ANOS 80)

software, mas tinhamos bastantes na parte administrativa
(o que era uma loucura), e um conjunto grande na parte de
suporte, embora ai se justificasse e fosse adquirindo eficién-
cia com os tempos.

O problema era a falta de experiéncia de todos. As pessoas
que estavam no Hardware nio tinham a minima experién—
cia e aprendiam a estragar material. Nio sei se gente treina-
da e experiente seria tdo cara como o material que se deitava
fora. Ha falta de melhor canibalizavam-se sistemas. Que

, .
naquela altura at¢ eram muito caros.

[52] Configuragio de Data General Nova, com terminal e

impressora. Exemplar da colecgdo da Inforap — AplicagGes

de Informatica Lda. (Braga).
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— Mas em geral a produtividade néo correspondia, porque
as pessoas nio tinham formagio e treino. No Software o
mesmo. Aprendia-se em sistema de auto formagéo e produ-
zia-se em sobre-regime.

Contudo fomos inovadores: fomos buscar impressoras e dis-
cos de outras marcas. 6 uma pessoa como o Altamiro é que
na altura defendia essa ideia. Foi bonito, mas custou-nos
muito.

Para ligar a primeira impressora Oki demoramos muitas
semanas, mesmo com a ajuda de um técnico japonés, de fa-
brica. Comegamos a fazer integragio de equipamentos de
diferentes fornecedores para tentar suprir as dificuldades
havidas com os fornecedores, por falta de pagamento.

As vezes procurdvamos desesperadamente sair do buraco
onde estavamos. Como no caso dos sistemas da Bytronics,
que eram DG compativeis, mas apenas no catalogo.

A tentativa com material Digital surge quando as coisas co-
megaram a ficar muito complicadas. Nessa altura existiam
os VAXs, mas ndo eram adequados para a nossa gama de
clientes. Vendemos um PDP 11/44 para o Centro de Investi-
gagio dos TLP, por obra e graga do Altamiro. Concorremos
com Digital 2 Universidade do Minho, ai ja com o VAX, mas
nao tivemos sucesso.

Na Datamatic o ambiente era muito descontraido, muito

herdado da vida académica. Ndo havia muita formalidade.

Simplificando, nés éramos como a aldeia do Asterix, pouco
organizados mas em grupo tinhamos eficiéncia. Néo havia
outra maneira de fazer as coisas porque estivamos sempre
no fio da navalha. Como é que as coisas podiam resultar de
outra maneira se eu a noite tinham que passar pela casa das
pessoas a recolhé-las para ir trabalhar ao fim-de-semana.
Era assim que as coisas funcionavam, mas era um esforgo
muito grande. Na altura, com vinte e poucos anos ainda nio
reparavamos nisso, e raramente era a pessoa que nio ali-
nhava nesse esfor¢o. O ambiente informal resulta disso. E
como na tropa na frente da batalha: toda a gente participa.
Tivemos muitos problemas mas também conseguimos su-
perar muitas situagGes a custa de muito trabalho.

A Datamatic ndo conseguia olhar para o PC como um negc’)—
cio rentavel para aquela estrutura. Comecei a desenvolver
algumas coisas para PCs em termos de software, dentro da
Datamatic, mas foi muito pouca coisa porque o negdcio nio
significava nada.

Nessa altura os problemas eram graves e os sécios ja nio
se entendiam. Procedemos a algumas restruturagdes, mas
tarde demais. Eu préprio que sempre estive envolvido no
desenvolvimento, tentei ser util noutras areas, assumindo
outro tipo de responsabilidades, mas ja pouco havia a fazer.
Tentei refazer as relagGes com os nossos fornecedores que ha

muito estavam desfeitas por questdes diversas, a mais im-

portante a falta de pagamento. Era terrivel ter de mudar de
fornecedor nesta area. Ja bastava o génio inventivo daquela
casa.

Um desentendimento muito sério com um dos meus sécios
levou-me a comegar a preparar a minha saida.

A fragmentagio da Datamatic procedeu-se apds a minha
saida e sob a responsabilidade do Eduardo Bueso. Supo-
nho que o Altamiro pouco ou nada teve a ver com o que se
passou a seguir. Dai resultaram varias empresas: Uma de
Hardware — que ficou com a manutengéo ao parque insta-
lado da Datamatic. Uma de Software — que ficou com todo
o software desenvolvido na Datamatic, bem como o suporte
do mesmo. Uma de representagdes dos equipamentos perifé—
ricos com os quais a Datamatic trabalhava.

Eu, contrariamente ao desenrolar futuro dos acontecimen-
tos estava a tentar arranjar uma alternativa no mercado
informatico da altura, em sistemas de grande porte.

Nio foi possivel devido a diversas contingéncias. Como ti-
nha que arranjar receitas ripidas, envolvi-me no mercado
da micro-informatica. Dai nasceu a INFOLOGIA.
Fundamentalmente do que melhor recordo da Datamatic
sio as pessoas que por la passaram, com as quais partilhei 6
anos fantasticos da minha vida. Pessoas que como eu sacrifi-
caram a familia, os amigos o seu tempo, para chegar longe.

E acredito que conseguimos. @



[53] Fichas promocionais das aplicagdes Datamatic para
PMEs (SGI - Sistema de Gestio Integrada).
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Sub-Sisterna

GESTAD DE PESSOAL
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Sistema
Gestao

Sub-Sistema

CONTAEILIDADE

Integrado
SGI-DTM

1 — DESCRICAD A —VANTAGENS DO VIDEQ
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Esie sirsiswms do 5GI-DTM, assegura o
processamenta contabiifstico da emeresa, em

tormos de contabiiideds garal o analitica, am

bodas a6 suss FEE ASSGQUID @nda O o0 4— BAIDAS

trolo ocaments @ finenceire da amprosa — Listagem do piang
— Listagem de movimaenics.
— Extraciog da contan
— Balancety do Razio Mensal e Acumulados
- Listagem dos mevimentos de sbenurs
— Listagem de movimenios dg fecho.
— Mapas do PO.C.
— Movimentos de oreamanio
- Didrios & mapas do eciuallzacio
— Mg orcammantsl
— Ceeirolo de Tesourena.
— Facios o controio Financatia

2 — CARACTERISTICAS

— Facilidnds g5 usizscdo
Menu gerador da @rogramas

— Actuslizecio sulematica

— Sistoma do seguranea

—Cadiga de wiikzsdor 8% 4 niois

— Foasbikinde de sctusizado com Inter
~cthidada GOM 5§ CUtros aub-slstmas do —Ete.
DGIDTM.

— Adaptatilidede & qualquer situacho. 5 — LINGUAGEM

— Flghekos Gomplales. Business Badic.

N N— :
X T atamatic
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Sistema

G stan Sub-Sistema
GESTAQ DE APROVISIONAMENTG

Integrado
SGI-DTM

1— DESCRICAD 3— VANTAGENS DO VIDED

Ette sub-aimams do SGIOTM, desting-se 8o — imvicinty aclusizecho da informacks
e stocks o Sua g — Conlrole visusl o Opeeador

COM SUIDS SUb-SiElSmAE, COMO COM @ Conta- — Faciidide de cormecelo @ manuiencio.
bilkdada. Edbi ragerade para ser impiemen-
tade com: uma gestie de producio Industdal
A BAIDAS
— Mapa mensal de eniradss.
— hapa mensal de sakdas.
— imprassie fichas du stock
— EAlr#eto go MOviments di Somk por artige.

— Mapa mendEl de MOVReNIoN acumUlsdos
e srmazdm

— Estatislicas por produln ou grups de pro-

CARACTERIBTICAS

— Facilidsde de ullizagho.
— Manis arador de Drogramas,

— Actualizacho autossitics do fcheiro
— Sigtema de seguranCe

— Codigo de utilzador st 4 nives

— Possibidade de wiikzecks am inter-actil-

e oM GubGS pub-alstomas, do SG-OTH —Indice permanente do rotsde e steck

midia.

— Contmic racional do nivsl de Blocke.
— Indicacha =m odos of &nigos dos Sous Fie

componentes bsicos.
- s de

Possiblidade de viriss Snhas de proco 5— LINGUAGEM
— Opdo de valorkmphadooniroly do $0ck

peia PCM/LIFOAFIFD. Bugiwss Busic
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e Datamatic

Dratamatic

SISTEMA

DE GESTAD INTEGRADO

GESTAG CONTABILISTICO

FIMANCE TR

CONTABILIDADE GERAL [ AMALITICA
CONTADTLEDADE ORGANENTAL
TEEOLRLARTA

INOETL TZADE

RACICH

GESTAG PESSAL

SALARTOS
INFUTAGED MAD DE OEAA
CONTROLO DE PONTD

GETAD APROVIETORAMENTD

INVENTARTO PERMANENTE
CONTROLD BOONCMIEH BE STOCKS
CONPRAS

GESTRD COMERCTAL

GARTETRA O ENGOMENDAS
FACTURAGRD
MARKET I
GONTROLD D VENDEDOAEE

Datam atic
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